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~NIE WIDZE ZAGROZEN, NIE SLYSZE SPRZECIWOW".
REKONSTRUKCJA PRAKTYK UPEENOMOCNIAJACYCH
OSOBY GLUCHONIEWIDOME

«l SEE NO THREATS, | HEAR NO OBJECTIONS.»
RECONSTRUCTION OF PRACTICES EMPOWERING
DEAFBLIND PEOPLE
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ABSTRAKT

Tres¢ artykutu odpowiada na potrzebe rozwoju wyspecjalizowanej wiedzy
i praktyki, zwiazanych z rehabilitacjg 0s6b z niepelnosprawnosciami, tworzong
z szacunkiem do zréznicowania uzytkownikéw ustug (zalecenia UNCRPD).
Skupiajac si¢ na osobach gluchoniewidomych (OGN), promuje zastosowanie
spotecznego modelu niepetnosprawnosci do rozwoju dyskusji i modeli wspar-
cia konstruowanych w celu poszerzania obszaréw ich uczestnictwa spolecznego,
w tym szczegolnie na rynku pracy.

W artykule prezentujemy dziatania zrekonstruowane z wywiadu narracyj-
nego z aktywista dziatajacym od kilkunastu lat w obszarze upetnomocnienia
OGN, ktéry w swoich do$wiadczeniach biograficznych stopniowo odkrywat
sity ludzkie podopiecznych i coraz odwazniej przeksztalcal je w potencjaty spo-
leczne. Ten materiat empiryczny wzbogacaty dane z wywiadéw informacyjnych
i analizy dokumentéw formalnych oraz stworzonych na potrzeby marketingo-
we organizacji.

W analizie regulowanej normami klasycznej teorii ugruntowanej (jej wa-
riantu przystosowanego do materialéw narracyjnych oraz z uwagi na kontekst
polityczny i krytyczne nachylenie pedagogiki spolecznej, wzbogacanej elemen-
tami sytuacyjnej i krytycznej analizy dyskursu, odkryli$my i zilustrowalismy
empirycznie trzy obszary dzialan upetnomocniajagcych OGN: tworzenie oko-
licznodci dla zmiany tozsamosci OGN z ,podopiecznego” w ,,pracownika’
upetnomocnienie OGN na etapie tworzenia okoliczno$ci umozliwiajacych za-
trudnienie i kontynuacje pracy; réwnolegte dzialania upetnomocniajace OGN
poza rynkiem pracy.

Ich szczegdlowa rekonstrukeja, poprzedzona prezentacja teoretycznych i meto-
dologicznych zatozen badania, stanowi kluczows cz¢$¢ artykutu. W krytycznych
konkluzjach zaprezentowali$my obszary transformacji, konieczne do fatwiejszego
wydobywania si¢ OGN z kleszczy spotecznych definicji niepelnosprawnosci oraz
wymienili$my ryzyka towarzyszace praktykom upetnomocniajgcym.

Stowa kluczowe: osoby gluchoniewidome (OGN), spoleczny model
niepcinosprawnos’ci, empowerment/upclnomocnicnic, wsparcie na rynku

pracy, pedagogika spoteczna
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ABSTRACT

The article addresses the need to develop specialized knowledge and practice in
the field of rehabilitation of people with disabilities, created with respect to the di-
versity of service users (UNCRPD recommendations). Focusing on deafblind peo-
ple (DBP), it promotes the use of the social model of disability to advance discussion
and support models designed to expand the areas of their social participation, with
special focus put on the labour market.

We present activities reconstructed from a narrative interview with an activist
who has been operating for over a dozen years in the field of empowering the DBP,
who in his biographical experiences gradually uncovered the human strengths of
DBP and increasingly boldly transformed them into social potentials. The empiri-
cal materials were enviched with data from the informative interviews and analysis
of documents- both formal and informal created for the organization’s marketing
needs. In an analysis governed by the norms of dassical grounded theory (a vari-
ant of it adapted to narrative materials and given the political context and critical
slant of social pedagogy, enriched with elements of situational and critical discourse
analysis), we uncovered and empirically illustrated three areas of OGN’s empow-
erment activities: the creation of circumstances for OGN's identity change from
“person under care” to “employee”; OGN's empowerment at the stage of creating
circumstances for employment and continued work; OGN's parallel empowerment
activities outside the labour market.

Their detailed reconstruction, preceded by the presentation of the theoretical
and methodological assumptions of the study, is the key part of the article. In criti-
cal conclusions, we present the areas of transformation necessary for them to get
out of the clutches of social definitions of disability, and we highlight the risks of

empowering practices.

Key words: deafblind people (DBP), social model of disability, empowerment,
support in the labour market, social pedagogy
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WPROWADZENIE

Gluchoslepota, zwana réwniez dualng utratg sensoryczng, to powazne uszkodzenie
wzroku i stuchu. Moze wystgpowad od tagodnej utraty tych zmystéw do nawet catko-
witej (np. Dammeyer, 2014). Jak zauwaza jednak wielu autoréw (np. Danmeyer, 2014),
gluchoslepota jest czyms wigcej niz suma obu dysfunkeji, poniewaz zdolnoéci widzenia
i styszenia sg komplementarne, a ich sprz¢zona utrata skutkuje powstaniem unikalne-
go stanu (np. Wittich, Watanabe, Gagné, 2012), w ktérym zwielokrotniony jest efekt
spolecznej izolacji (Hersh, 2013; Jaiswal, Aldersey, Wittich, Mirza, Finlayson, 2018),
a partycypacja spoleczna ograniczona jest na wyzszym poziomie niz w przypadku oséb
z jedna dysfunkcja (Danermark, Méller, 2008).

Wspodlezesnie priorytetem w rehabilitacji 0sob z niepelnosprawno$ciami jest zwigk-
szenie ich uczestnictwa we wszystkich sferach zycia (np. Mallinson, Hammel, 2010)
poprzez tworzenie zréznicowanych udogodnieni obejmujacych system wsparcia spo-
lecznego, dostosowywanie otoczenia do ich potrzeb, tworzenie rozwigzan technolo-
gicznych (Danermark, Méller, 2008), ale takze pracg nad szersza zmiana spoleczna
w ich postrzeganiu. Potrzeba wyspecjalizowanej wiedzy tworzonej z uwzglednieniem
specyficznego rodzaju niepelnosprawnosci i zwigzanych z nig odrebnych potrzeb jest
takze akcentowana w zaleceniach tak waznego miedzynarodowego dokumentu, jak
Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (The United Nations Convention on
the Rights of Persons with Disabilities - UNCRPD).

Obecnie wielu praktykéw stara si¢ wdrazaé innowacyjne sposoby dziatania, ktérych
celem jest redukeja poczucia spolecznego wykluczenia i zwigkszenie zakresu uczestnictwa
0s6b z niepelnosprawnosciami w szerszym kontekscie spotecznym. Dzialanie dla czyjego$
dobra jest nie zawsze zbiezne z jego wyobrazeniem pomocy (np. Jarkiewicz, 2013), stad
powolywane, nawet z najlepszymi intencjami, odgdrne prakeyki nierzadko uznawane sg
przez samych zainteresowanych jako nieefektywne lub wrecz szkodzace ich interesom
(np. Herr, 1999). W dlugofalowej perspektywie skutecznosé¢ takich prakeyk (mierzona
stopniem upelnomocnicnia), ktére tworzone sa ,na czyja$ rzecz”, a ,,nie z kims” (Quj-
jada Cerecer, 2013), jest minimalna, przy jednoczesnym wysokim nakladzie srodkéw
publicznych na calozyciowe wsparcie socjalne 0séb wykluczanych spolecznie.

Réwniez w badaniach nad niepelnosprawnoscia uwidacznia si¢ wyrazny zwrot w kie-
runku wigczania perspektywy o0séb bezposrednio jej do$wiadczajacych. Mamy tu na
mysli zmiane z badan prowadzonych przez zewnetrznych ekspertéw (naukowcéw, spe-
cjalistéw z instytucji zarzadzajacymi systemami ustug etc.) na rzecz badan prowadzonych
przez ckspertéw przez do$wiadczenie (expert by experiences) (van Dijck, Steen, 2023;
McLaughlin, 2009, Beresford, 2000). Tak skonstruowane badania wpisuja si¢ w szersza
perspektywe teoretyczno-metodologiczng (a nawet ruch spoleczny), zwana spolecznym
modelem niepelnosprawnosci (np. Oliver, 2013; Barnes, 2019). W ten sposéb perspekey-
wa 0s6b z niepetnosprawnos$ciami jest coraz skuteczniej uwazniana i widoczna. Przesta-
nie to nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do 0séb z dualng utratg sensoryczna.
W przypadku tej kategorii niepelnosprawnosci ryzyko zaniedbania perspektywy oséb
jej do$wiadczajacych i zastapienia jej punktem widzenia zewnetrznych ekspertdw jest
szczegdlnie wysokie. Biorac to pod uwagg, jest konieczne poglebienie wiedzy na temat
specyficznych do§wiadczen osb z dualna utrata sensoryczng i poszukiwanie rozwigzan
w szacunku do ich zréznicowanych potrzeb.

Przedstawione przez nas tresci wzbogacaja dyskurs na temat spolecznego modelu
niepelnosprawnosci, w tym w szczegélnosci mozliwosci jego zastosowania do zwick-
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szenia poziomu uczestnictwa spolecznego 0sob gluchoniewidomych. Swoje rozwazania
podpieramy analiza doswiadczer aktywistdw nieistniejacego juz stowarzyszenia, ktdrzy
na podstawie partycypacyjnego schematu dzialania wspéteworzyli z OGN prakeyke
upelnomocniajacej pracy spoleczne;j.

Dzialaczami w tejze organizacji byli gtéwnie studenci (wolontariusze), ktérzy nie
majac wezesniejszego do$wiadczenia ani wiedzy o specyficznych problemach oséb z ta
niepetnosprawnoscia, wiedzeni jedynie mlodzieficza energia i narastajaca niezgoda na
trudnosci w uczestnictwie spolecznym oséb z gluchoslepota, zaczeli wspdlnie z nimi
odkrywa¢ wzajemnie swoje $wiaty, a szczegdlnie ograniczenia i wyzwania do§wiadczane
w ich codziennosci. To, w jaki sposdb egzystuja one w rzeczywistosci spolecznej, z jakimi
problemami i barierami si¢ mierza, ale takze co sprawia im przyjemno$¢, studenci od-
krywali w toku partycypacyjnie dokonywanej diagnozy. Na jej podstawie, metoda préb
i bledéw, ale zawsze z szacunkiem do perspektywy tych oséb, tworzyli innowatorskie
sposoby dziatania w duchu takich koncepcji teoretycznych, jak praca socjalna oparta na
sitach (np. Radlifiska, 1961; Saleebey, 1996, 2012) czy partycypacyjna praca socjalna
(Granosik, 2018), ktdérych celem bylo, zgodnie z Zyczeniem samych zainteresowanych,
odzyskanie sprawczosci, upelnomocnienie, uznanie spoteczne. Wielogodzinna narra-
cja tworzenia si¢ tej szczegblnej prakeyki spolecznej, udostgpniona nam przez lidera
tej organizacji, pozwolita na zrekonstruowanie obszaréw do$wiadczania wykluczenia
spolecznego takimi, jakimi byly one dla samych uzytkownikdw ustug, oraz przywolanie
procesu wspottworzonych prakeyk.

Stosowany w tym stowarzyszeniu zaangazowany, partycypacyjny model dzialania,
poza rekonstrukejg doswiadczen obszaréw wykluczenia spolecznego 0séb z gluchosle-
potaiich perspektywy w zakresie inkluzywnej pracy socjalnej, pozwolit zidentyfikowa¢
ukryte konfiguracje uwarunkowan tego zjawiska.

W kolejnych czesciach artykutu zaprezentowalismy teoretyczne podstawy badan
wiasnych. Dokonali$my przegladu literatury przedmiotu, odnoszacej si¢ do réznych
sposobdw pojmowania niepetnosprawnosci. Nasza uwaga bylta skoncentrowana zaréwno
na spotecznym modelu niepetnosprawnosci oraz korelujacych z nim praktykach upetno-
mocniajacych (empowerment), jak tez na argumentadji, dlaczego partycypacyjne modele
konstruowania wiedzy, uwypuklone w spotecznym modelu niepelnosprawnosci, s tak
wazne dla uczestnictwa spolecznego OGN. Dalej przedstawiliémy material badawczy
i metode analizy, ktéra doprowadzita nas do rekonstrukeji trzech obszarédw w procesie
wspolttworzenia dzialari upelnomocniajacych OGN w konkretnym stowarzyszeniu.
Artykut zakoniczylismy konkluzjami, z ktérych cze$¢ ma charakter krytyczny, oraz re-
komendacjami do dalszego sposobu prowadzenia badani w tym obszarze.

TEORETYCZNE PODSTAWY BADANIA

W literaturze przedmiotu nie ma zgodnosci co jednej definicji i podejscia do ghu-
choglepoty. Obecnie méwi si¢ o trzech dominujacych sposobach ujmowania tej niepel-
nosprawnosci: medycznym, funkcjonalnym oraz spolecznym. Pierwszy z nich, jak sama
nazwa wskazuje, odwoluje si¢ do podejscia medycznego, ktére w opisie postuguje sie
parametrami audiologicznymi i wizualnymi wraz z przedstawieniem skali ich uszko-
dzeni. Typowe podejécie medyczne traktuje gluchoslepote jako problem istnicjacy w ciele
osoby (Goering, 2015). Konseckwencja przyjecia tej optyki jest postrzeganie tych oséb
jako wymagajacych leczenia i/lub opieki w celu minimalizacji (lub catkowitego wyeli-
minowania) niepefnosprawnosci i przyblizenia ich do normalnego funkcjonowania lub
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pomocy im w adaptacji i nauce. Tak rozumiana niepelnosprawnos$¢ jest przede wszyst-
kim problemem medycznym jednostki, a jej anormiczno$¢ uznawana jest za gléwna
przyczyne trudnosci OGN w pe{nym uczestnictwie w Zyciu spoiecznym (Crow, 1996;
Giddens, Sutton, 2020). Jak zauwaza Goering (2015), czestym skutkiem medycznego
rozumienia niepetnosprawnosci jest réwniez powszechne wsréd oséb nia dotknietych
poczucie wykluczenia. Ponadto ujecie to nie oddaje sytuacji OGN.

Drugie podejécie, funkcjonalne, nawigzuje do funkcjonowania jednostki z ta nie-
pelnosprawnoscia. Taka definicja opiera si¢ na obserwacji i ewaluacji indywidualne-
go wplywu ubytku wzroku i stuchu na czynnosci zycia codziennego oraz mozliwosci
uczestniczenia w Zyciu spoiecznym (Dammcycr, 2012; Schneider i in., 2011). W tym
ujeciu, pomimo ze zwickszony zostat akcent na opis sytuacji takich osb, problem nadal
przedstawiany jest z perspekeywy ich deficytéw (por. deficit-based approach, np. Bryant
iin., 2021) wynikajacych bezposrednio z anormicznosci ciata.

Tymczasem, jak zauwaza Goering (2015), gléwna niedogodnos¢, jakiej doswiadczaja,
nie wynika bezposrednio z ich ciala, ale raczej z ich niepozadanego odbioru w $wiecie,
w sensie tego, jak przestrzen fizyczna, normy instytucjonalne i spoleczeristwo two-
rza nieprzychylne im struktury (bariery), ktére sprawiaja, ze zostaja oni wykluczeni.
W odpowiedzi na dwa przedstawione podejécia dzialacze i naukowcy zajmujacy si¢
niepelnosprawnoscia rozwineli spoteczny model niepetnosprawnosci (np. Hunt 1966;
Oliver, 1981, 1983, 2013). W ramach dyskursu o niepetnosprawnosci model medyczny
jest postrzegany jako bedacy w bezposrednim konflikcie ze spolecznym, a pracownicy
stuzby zdrowia s3 uwazani za odgrywajacych znaczaca role w opresji i marginalizacji oséb
z niepelnosprawnogciami (Bricher, 2000). Profesjonalisci medyczni maja silng tendencje
do przejmowania kontroli nad wszystkimi aspektami zycia takich oséb; tym samym,
jak zauwaza French (1994), staja si¢ straznikami ograniczonych zasobéw (gazekeepers of
scarce resources). W ten sposéb specjalisci uzalezniaja osoby z niepetnosprawnosciami od
opieki medycznej. Tymczasem, jak wskazuje wspomniany autor, kwestie medyczne moga
stanowic jedynie niewielki fragment zycia tych oséb. ,Model spoleczny” zaklada zatem,
ze ograniczenia i wykluczenia majace zwiazek z niepelnosprawnosci nie s3 spowodo-
wane stanem biomedycznym, ale §rodowiskiem, postawami, komunikacjq i barierami
organizacyjnymi odnoszacymi si¢ do niepetnosprawnosci i 0séb z niepetnosprawnos-
ciami. Niektérzy, myslac o ,,modelu spotecznym”, redukuja go do usuwania przeszkéd,
zmiany postaw czy postrzegania.

Jednak, jak zauwazaja Berghs i wspéipracownicy (Berghs, Atkin, Hatton, Thomas,
2019), podejscie to agituje do znacznie bardziej radykalnych zmian w strukturze spotecz-
nej. W ujeciu tym bowiem niepetnosprawnosé jest konstruktem spotecznym (Levesque,
Malhotra, 2019).

W tym artykule wykorzystujemy spoleczny model niepetnosprawnosci jako kon-
cepcje teoretyczna, przez soczewke ktdrej analizujemy konstrukeje prakeyki dla (i z)
0s6b doswiadczajacych gluchoniewidomosci i dokonujaca sie pod jej wplywem zmiang
w wymiarze indywidualnym, spolecznym i strukturalnym zaréwno wéréd nich samych,
jak i prakeykéw.

W przyjetym rozumieniu spolecznego modelu niepetnosprawnosci niezwykle
istotna staje si¢ kategoria upelnomocnienia jako zmiana ukladu sit w spoleczenstwie.
Jego oddzialywanie dotyczy nie tylko jednostek ,,poszkodowanych”, ale takze (badz
przede wszystkim) systemu spolecznego, uksztaltowanego przez dominujace dyskur-
sy wladzy (Granosik, Gulczyriska, 2014, s. 16). Praktyki upelnomocniajace mozna
zilustrowad, odnoszac si¢ do trzech wymiaréw ich oddziatlywania: indywidualnego,
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obejmujacego prakeyki i procesy majace na celu zwickszenie kontroli jednostki nad
wlasnym zyciem, wyposazenie jej w wicksza wiarg w siebie, lepsze postrzeganie samej
siebie, wzbogacona w wiedz¢ i umiejetnosci; wymiaru strukturalnego, ktéry manife-
stuje si¢ zmianami struktur spotecznych, barier i relacji wplywéw podtrzymujacych
zréznicowania i niesprawiedliwo$¢, obnizajace szanse objecia kontroli nad wiasnym
zyciem (Asheim, 2003 za: Szmagalski, 2006. s. 414); oraz wymiaru spolecznego,
oddziatujacego na zmiang konstruktu spolecznego niepetnosprawnosci. Prakeyki
upelnomocniajace s3 adresowane do grup marginalizowanych w procesie dystrybucji
zasobdw i prestizu w spoleczenistwie. Warunki upelnomocnienia to zdefiniowanie
aktywnodci i praw obywatelskich, z ktérych sa wykluczeni, oraz identyfikacja ich
potencjaléw pomocnych w przekraczaniu barier uczestnictwa spolecznego. Zapobie-
ganie sytuacjom, w ktorych to praktyk narzuca wlasng perspektywe i uprzywilejowuje
ja w stosunku do tej beneficjentdw, jest wyznacznikiem dobrej i obiecujacej diagnozy
stuzacej empowermentowi marginalizowanej grupy.

Empowerment jest definiowany jako dzialanie, ale réwniez jako cel. W prezento-
wanych dalej badaniach zrekonstruowali$my jego elementy w wymienionych weze$niej
wymiarach, i to nie tylko w do$wiadczeniu 0s6b z niepelnosprawno$ciami, ale takze

prakeykéw.

METODA BADAN

Gléwnym problemem badawczym, organizujacym analizy danych, bylo pytanie
o formy i procesy podejmowania praktyk upelnomocniajacych osoby gtuchoniewidome,
wspoltworzone przez petnosprawnych i niepelnosprawnych czlonkéw todzkiego oddzia-
tu nieistniejacego juz Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym /TPG/", dziatajacego
na rzecz wsparcia osob z tym rodzajem niepelnosprawnosci. Chodzilo nam o wstepne
zwymiarowanie kwestii wspomnianych praktyk wraz z procesami uczenia si¢ zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i organizacji.

Kluczowa pozycje (w procesie generowania kategorii tematycznych) przyznalismy
dzigki danym pochodzacym z wywiadu narracyjnego z jednym z kluczowych akeywi-
stdw tej organizacji, czgsto nazywanym czlowickiem instytucja. Jako absolwent peda-
gogiki spolecznej na Uniwersytecie E6dzkim dziatajacy od kilkunastu lat w obszarze
wsparcia OGN we wlasnych dos§wiadczeniach biograficznych stopniowo odkrywal sity
ludzkie (Radlifiska, 1961) swoich podopiecznych i coraz odwazniej przeksztalcat je
w potencjaly spoleczne. Zalezalo nam na aktywiscie petnosprawnym, aby zrozumie¢,
poprzez jego do$wiadczenia proces podejmowania wysitku dekonstrukeji spotecznego
stereotypu osob gluchoniewidomych, a nastepnie konstrukeji dzigki nowym poten-
cjalom. Wazna byta tez jego unikalna rola, ktéra mozna opisaé, odwotujac si¢ do dia-
lektycznej koncepcji $rodowiska Radlifiskiej (1961, s. 29-39), jako jednostki twérczej,
wyjatkowej, majacej site przeksztalcania otoczenia spolecznego i instytucjonalnego.
Wlasnie ta wyjatkowo$¢ i oryginalno$¢ uzasadnia, naszym zdaniem, ograniczenie si¢
do jednego narratora.

Wybrali$my technike profesjonalnego wywiadu narracyjnego, bo zalezalo nam na
rekonstrukeji strukturalnej, a takiej nie daloby si¢ zrealizowa¢, gdyby badacze postugi-
wali si¢ narzedziami w jakimkolwick stopniu ustrukturyzowanymi. Ponadto chodzilo
nam o zogniskowanie wypowiedzi Narratora na jego do$wiadczeniach aktywistycznych

' Wiecej o tej organizacji na: heep://tpg.org.pl/.
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oraz organizacyjnych, a nie na calej biografii. Naszym celem bylo zrozumienie form
i procesu upelnomocniania gluchoniewidomych, a nie biograficznych uwarunkowan
samego dzialania.

Sama rozmowa trwala ponad dwie godziny i zawierata tak wicle watkéw, ze bar-
dziej precyzyjna analiza (opis gesty: Geertz, 2005) wymagataby publikacji w formie
monografii, jakkolwiek to najbogatsze zrédlo danych nie bylo pierwszym w znaczeniu
chronologicznym.

Unikatowe z naszej perspektywy dzialania byly przedmiotem wywiadéw infor-
macyjnych prowadzonych systematycznie przez jedng z autorek tego artykulu, keéra
pozostawala z Narratorem, jej magistrantem, w kilkuletniej relacji wymiany do$wiad-
czent zawodowych. Jednym ze stalych elementéw tych kontaktéw byla popularyzacja
kolejnych projektéw wirdd studentéw naszego wydziatu (Wydzial Nauk o Wychowaniu
Uniwersytetu Eddzkiego — przyp. red.) przez rzeczonego aktywiste. Doniesienia z tych
do$wiadczen, wlaczane przez Narratora w proces edukacyjny naszych studentéw, zrodzi-
ty nasze wspélne zainteresowanie poznawcze niewatpliwie innowacyjnymi dziataniami
stowarzyszenia, ktérych uporzadkowanie i udokumentowanie na podstawie metody
naukowej wyznaczylo ramy dla bardziej usystematyzowanego zbierania i analizy da-
nych. Natomiast notatki z wywiadéw informacyjnych, materialy popularyzujace kolejne
projekty stowarzyszenia oraz dane ze strony internetowej tej organizacji spolecznej staly
si¢ nie tylko zrédlem inspiracji dla fazy pytalt wewnetrznych wywiadu narracyjnego, ale
tez materialem kontekstualizujacym zrekonstruowane z wywiadu narracyjnego formy
praktyk upelnomocniajacych.

Analiza tych danych miala jako$ciowy (interpetatywny) i strukturalny charakter,
to znaczy, ze w tresci wywiadu poszukiwali$my markerdw, ktére wyznaczaly spoleczne
osie (kategorie) podejmowanych dziatani. Taka metoda w najogdlniejszej formule miesci
sie w ramach klasycznej teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss, 2009) oraz analizie seg-
mentowej, jej wariantu przystosowanego do materialéw narracyjnych (Schiitze, 2012).
Z uwagi na kontekst polityczny i krytyczne nachylenie pedagogiki spolecznej analize
wzbogacali$my o nowszy, postmodernistyczny wariant tej metody (analiza sytuacyjna)
oraz krytyczng analize dyskursu.

Kwestie probkowania rozstrzygalismy, opierajac si¢ na zalozeniach teoretycznego
nasycenia préby, przy czym préba ta nie byla okreslana wielkoscia populacji (liczbg ba-
danych oséb) a jednostkami analitycznymi, czyli pojedynczymi segmentami zakodowa-
nymi wsp6lng kategorig. Innymi stowy, jezeli analiza kolejnych fragmentéw tekstu nie
wzbogacala zrekonstruowanej wezesniej kategorii, uznawali$my, ze zostata ona nasycona.

Oczywiscie jeden wywiad narracyjny wraz z notatkami z wywiadéw informacyjnych
i dokumentami nie pozwolily nasyci¢ wszystkich kategorii, jednak umozliwity zaryso-
wanie gléwnych z nich. Metoda nasycania proby w badaniach interpretatywnych ma t¢
przewage nad doborem préby w badaniach normatywnych, ze nawet czgsciowe nasycenie
umozliwia prezentacje wynikéw. Dalsze prace badawcze mogg jedynie doprecyzowacé re-
konstruowang kategori¢ lub dodaé kolejna, nie moga jednak jej uniewazni¢’*. Co wigcej,
podejmujac prace badawcze w zakreslonym tu temacie, badacz jest niejako skazany na
male proby, sama bowiem wielkos¢ populacji gtuchoniewidomych jest w Polsce niewiel-
ka (od 5 do 7 tysigcy oséb — przyp. red.), a pelnosprawnych akcywistéw dziatajacych na

rzecz ich spoiecznego upelnomocnienia jeszcze mniejsza.

* Pomijamy tu bardzo rzadki przypadek catkowitej rekategoryzacji podejmowanej na sku-
tek analizy nowego materiatu, burzacego poprzednia rekonstrukeje.



MARIUSZ GRANOSIK, ANITA GULCZYNSKA, ANNA JARKIEWICZ

RE(KONSTRUKCJA) PROCESU WSPOLTWORZENIA
PRAKTYK UPEENOMOCNIAJACYCH OGN

Poczatki wspdteworzonych dzialan czerpia ze Zrédel spotecznego aktywizmu i wza-
jemnego uczenia si¢ od siebie w relacji wolontariuszy stowarzyszenia z OGN. W ciagu
kilku lat, w réznych proporcjach liczbowych, razem z beneficjentami stworzyli oni
wachlarz aktywno$ci, ktérych wspdlnym mianownikiem bylo dazenie do poszerzania
przestrzeni uczestnictwa spolecznego i zwigkszania u OGN wplywu na wlasne zycie.

W logice wspdttworzenia ustug wspierajacych osoby gluchoniewidome (OGN)
w 16dzkiej siedzibie TPG odtworzy¢ mozna reguly partycypacyjnego badania-dzialania,
w ktérym stale poglebiana diagnoza codziennych aktywnosci OGN i ich zlozonych
uwarunkowan doprowadzaly do uzgadniania i prototypowania z uzytkownikami ustug
nowych form ich wsparcia w aktywizacji zawodowej i na rynku pracy. Wspélnym mia-
nownikiem praketyk, ktérym poczatek daly spotkania grupy zaangazowanych spotecz-
nie wolontariuszy TPG z OGN w prywatnym mieszkaniu, byta wrazliwo$¢ na bariery
uczestnictwa tych drugich w szerszym spoleczeristwie, w tym w roli pracownikéw.
W tym procesie ko(konstrukeji) nowatorskich praktyk z jednej strony odkrywano prze-
jawy nieréwnego traktowania OGN w spoleczenistwie, obszary ich wykluczenia oraz
ograniczonego wplywu na wlasne zycie, a z drugiej — liczne ich mozliwosci, kedre nie
sa zauwazane wskutek spolecznie konstruowanych proceséw redukowania OGN do
kategorii szczeg6lnie niepelnosprawnych. W ciagu kilku lat stworzono caty wachlarz
dziatan, w ktérych odnajdujemy akcenty empowermentu, zaczynajac od indywidualnego,
poprzez spoleczny, do strukturalnego.

Odczytujac z wypowiedzi aktywisty znaczenia ukrywajace nadawane celowosci
podejmowanych dziatan, w badaniu zrekonstruowali$my trzy ich obszary:

B tworzenie okolicznosci dla zmiany tozsamosci OGN z ,,podopiecznego” w ,,pracow-
nika”;

B upelnomocnienie OGN na etapie tworzenia okolicznosci umozliwiajacych zatrud-
nienie i kontynuacjc; pracy;

m réwnolegle dzialania upelnomocniajace OGN poza rynkiem pracy.

Ich opis, oddajacy perspektywe zaangazowanego wspdttwérey i wzbogacony empi-
rycznymi ilustracjami, stanowi kluczows cz¢$¢ prezentacji wynikéw badania.

Tworzenie okolicznosci dla zmiany tozsamosci OGN

z ,podopiecznego” w ,pracownika”

Stworzenie ,,miejsca wymiany do§wiadczen” zainicjowalo histori¢ rozwoju takich
praktyk przez wolontariuszy TPG wraz z OGN, sprzyjalo wzajemnej obserwacji, zrozu-
mieniu barier aktywno$ci tych drugich, jak i sposobéw radzenia sobie z nimi.

Bedac na tym kursie poznalem t¢ grupe, to stowarzyszenie, poznalem ludzi, ktérzy
maja takie problemy. Poza tym, ze si¢ uczyli$my caly czas migowego na poziomie pod-
stawowym, wchodziliémy w relacje z nimi. Pierwszy raz widzialem czlowicka, keéry
nie widzi, nie slyszy. Zastanawialem sie, jak on sobie radzi w zyciu i jak funkcjonuje.
W pierwszych miesigcach organizowalismy wspélny czas, by oni spotkali si¢ przy
kawie i ciastku, pogadali o swoich problemach... Pogadali... to tez jest cickawe zagad-
nienie, bo ta rozmowa jest cickawa. Oni w rézny sposob odbieraja $wiat i réznie si¢
komunikuja. Cze¢$¢ odbiera tylko polowe bodzcdw, cz¢é¢ mogla sobie jeszcze rozma-
wiaé, bo mieli aparaty shuchowe, kto$ styszal potowe, kro$ wickszos¢, keos si¢ odzywal.
Moéwili o problemach, to bylo takie miejsce wymiany doswiadczei... gdzie mogli si¢
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spotkaé, porozmawia¢, powspomina¢ stare czasy, albo méwi¢ o trudnosciach dnia
codziennego, ze w domu nie moga czegos zalatwi¢, albo ze nie moga wyjs¢, bo sa uzie-
mieni. Nasz woluntariat to wtedy bazowalo, polegal na poczatku na sobotnich spot-
kaniach, jakie$ dwie soboty w miesiagcu. Naszym zadaniem bylo te osoby przyprowa-
dzi¢ na to spotkanie, zrobi¢ im herbate, poméc im zajaé miejsce przy stole, poméc
im wsta¢ od stolu, p6js$¢ do toalety, rozmawia¢ z nim o ich zyciu, a oni chcieli stucha¢
o naszym zyciu. To bylo takie po prostu ,,bycie z tymi ludzmi”, towarzyszenie im”,

Uczenie si¢ siebie nawzajem, ktéremu Narrator przypisuje znaczenie celu tego wstep-
nego etapu wspoldziatania, z czasem wzbogacono o elementy ujawniajace intencje to-
warzyszenia spolecznego, by ,urozmaici¢ udzial w zyciu spotecznym”. Stopniowo pogle-
biana diagnoza, prowadzona z interpretatywna wrazliwo$cia, odkrywala obszary zycia
spolecznego i relacje OGN, w ktdrych potrzebne bylo ich upelnomocnienie. W tym celu
wolontariusze zaczeli stwarzaé OGN okazje do wzrostu ich udzialu w tzw. szerszym $wie-
cie (poza rodzing, stowarzyszeniem), by zwigkszy¢ zakres ich do§wiadczen i sprawczo$é.

Chcielismy coraz wigcej robi¢, by mogli wychodzi¢ z tego domu. Podstawowe ak-
tywnosci, keére weedy proponowalismy poza spotkaniami klubowymi, mialy uroz-
maici¢ ich udzial w zyciu spolecznym. Chodziliémy do nich do domu, pomagali$my
im sprzatna¢ albo ulozy¢ jakies rzeczy w szafie. Czasami to bylo sprzatanie, pranie,
zrobienie zakupéw, powiedzenie ,to mozesz zalozy¢, bo to do ciebie pasuje, a to s3 juz
stare wytarte ciuchy i moze warto je wyrzuci¢’, a czasami to kwestia zycia codzienne-
go, jak pdjscie do lekarza czy do sklepu.

Dzialania w ,,miejscu wymiany do$wiadczent” wzbogacono o elementy metody indy-
widualnego przypadku. Wolontariusze wchodzili w prywatne przestrzenic OGN, aby
zrozumied, w jaki sposéb zarzadzajg oni swoim zyciem i jak mozna ich wesprzeé w pel-
niejszym uczestnictwie spolecznym. W ich relacji rozpoznajemy elementy spoteczno-
-pedagogicznej koncepcji towarzyszenia spolecznego (Telka, 2020), ktéra jednak nie
wyposaza praktykéw w narzedzia krytycznej analizy i zmiany sytuacji zyciowej pod-
miotdéw, ktérych naturalne mozliwo$ci napotykaja na bariery mentalne, spoleczne czy
strukturalne. Dokonujaca si¢ diagnoza ukierunkowala uwage wolontariuszy na potrzebe
réwnolegtych zmian w otoczeniu OGN.

Z uplywem czasu wyszkoliliémy si¢ na tlumaczy przewodnikéw, czyli ludzi, ktdrzy
profesjonalnic potrafia prowadzi¢ te osoby. Chodzilo o wiedze typu, ze nie pchamy
takicj osoby przodem, wiemy, jak nie narusza¢ jej przestrzeni prywatnej, jak jej nie
uderzy¢, prowadzac, jak nie urazié, jak wspieraé, by decydowala sama, jak nie méwi¢
za nig. Dobrym przykladem sa wizyty u lekarza. Lekarz zwracat si¢ do nas i starali$my
si¢ to zmieni¢, méwiac: ,niech Pan si¢ zwraca do Pana X, tak? Ja tylko jestem tluma-
czem przewodnikiem”. Coraz bardziej rozumielismy istotg rzeczy i tego, ze te osoby
maja prawo do samodecydowania. Na poczatku to byly proste rzeczy. Zaczynali$my
od prowadzenia, czyli od takiej cielesnosci. Ja, jako przewodnik, wiem, ze stuze tym
tokciem, znam odpowiednie techniki przejécia przez drzwi, wiem, jak spowodowad,
by - bede postugiwal si¢ przykladowym imieniem ,Dobrostaw” dla reprezentanta
tej grupy — usiadt. I to nie jest tak, Ze ja bior¢ go za ramiona i méwig ,siadaj’, bo to
byloby bardzo inwazyjne. Ja najpierw zadawalem mu pytanie ,czy zyczy sobic usia$¢’,
bo kto$ w ogéle moze nie mie¢ przeciez ochoty siadaé. Na poczatku popelniali$my
mas¢ bledéw, bo wszystkich sadzali$my i nam si¢ wydawalo, ze ludzie musza usigs¢.
Kazdemu od razu robili$my kawe albo herbate, bo to oczywiste, ze oni tego potrzebu-

> Zachowano oryginalng formg wypowiedzi Narratora — przyp. red.
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ja. Z czasem, moim zdaniem to byl taki rozwdj, taka profesjonalizacja, uczylismy sie
tego, ze te osoby maja prawo do podjecia decyzji réwniez w takich prostych czynnos-
ciach. Pytali$my ich, czy zycza sobie usia$¢, bo kto§ przyszedt, ale weale moze nie ma
ochoty siedzie¢ albo nie ma ochoty usigé¢ akurat w tym miejscu, przeciez my, kiedy
wchodzimy do pokoju, to mamy ochote usias¢ albo obok kogos, kogo znamy, albo
w jakim$ miejscu, keére lubimy.

Tlumacze przewodnicy towarzyszacy OGN w ich codziennosci dostrzegli potrzebe
profesjonalizacji dzialania i wyodrebnienia w ofercie swoich ustug roli ,,przewodnika
tlumacza dla oséb gluchoniewidomych”.

Uzyskawszy rozpoznanie ich tozsamo$ci z zaangazowaniem prowadzili rozumieja-
ca diagnoze¢* w pilotazu opartym na pomocy ,indywidualnym przypadkom”, podczas
ktérego odkrywali nowe elementy zlozonej konfiguracji uwarunkowari sytuacji OGN
na rynku pracy. Opracowanie kompleksowego modelu wsparcia, bogato opisanego nie
tylko w narracji aktywisty, ale i w dokumentach formalnych i medialnych tej organizacji,
bylo ukoronowaniem tego etapu.

(-..) pojawily si¢ mozliwosci finansowania i zrobili$my takie kompleksowe podejscie
do sprawy, zaczeli$émy budowaé cale modele wsparcia, (...). Zatrudnili$my specjalis-
téw z osrodkéw, w kedrych na co dzient uczg rehabilitacji codziennego funkcjono-
wania. Mieli$my thumaczy przewodnikéw, psychologéw, (...) mieliémy doradcéw za-
wodowych, ktdrzy zaczeli si¢ zastanawia¢ nad $ciezkami zawodowymi, no i treneréw
pracy.

Zrédla zewngtrznego finansowania umozliwily stworzenie zespotu profesjonalistéw,
oferujacego kompleksowe wsparcie OGN, w tym przede wszystkim na rynku pracy.
Analiza udzialu watkéw poswigconych potrzebom OGN w tym obszarze spotecznego
uczestnictwa w tresci calej rozmowy oraz notatek z wywiadéw informacyjnych zdradza
kluczowe znaczenie przypisywane w tej organizacji praktykom upetnomocniajacym
OGN wtasnie w obszarze zatrudnienia.

Upetnomocnienie OGN na etapie tworzenia okolicznosci

dla ich zatrudnienia i kontynuacji pracy

Kluczowym podmiotem tego etapu stal si¢ ,,trener pracy”, ktéremu Narrator nadaje
walory doskonalszej, bo petniej odnoszacej si¢ do kompleksowych barier, wersji profesji
przewodnika ttumacza.

Ja trenera pracy postrzegam jako narz¢dzie najpotezniejsze, dlatego ze nosi on cechy
pedagoga spolecznego; towarzyszy i rozumie te osobe, nie jest tylko psychologiem
wyrywajacym osobe z kontekstu jej zycia i wspierajacym jedynie w kontekscie psy-
chologicznym. Trener pracy wie, jak osoba gluchoniewidoma funkcjonuje, przycho-
dzi do jej domu, przemieszcza si¢ razem z nia, rozmawia z pracodawcg albo lekarzem,
a raczej posredniczy w tej rozmowie, rozmawia z osoba gluchoniewidoma, ktéra
méwi o swoich problemach, i tak zwyczajnie bardzo mocno czuje sytuacje osoby ghu-
choniewidome;j.

Wspéttworzona diagnoza barier zewngtrznych i mentalnych zostata wzbogacona
wicdzq o zréznicowaniu stopnia sprawnosci zmyslc’)w oraz kompetencji OGN, w wyni-
ku czego opracowano wachlarz rél zawodowych potencjalnie osiggalnych dla nich, by
tworzy¢ odpowiednie miejsca pracy.

* W rekonstrukgji tworzenia wiedzy odnalez¢é mozna elementy diagnozy interpretatywnej.
Szerzej o tej koncepcji w: Jarkiewicz (2020).
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Ja pracowalem juz wtedy na etacie trenera pracy i dostalem do zatrudnienia 10 oséb
w ciagu roku (...). Czeé¢ ludzi nie widziata zupelnie, czed¢ z nich nie styszata. Kro$
styszal na prawe ucho albo kto$ widziat lunetowo i miat tam taki malenki fragment
rzeczywistosci, kedry mégt zobaczyé. Zachodzilismy w glowe, co moga robi¢, jakie
zawody moga wykonywa¢. Przez to, ze byli$my z nimi tak dlugo, ze ich obserwowa-
lismy radzacych sobie w réznych sytuacjach codziennych, podejmujacych wyzwania,
potrafiliémy wyobrazi¢ ich sobie w pewnych rolach zawodowych. No i prowadzili-
$my bardzo zindywidualizowang pracg z kazdym, bo kazdy mial inne mozliwosci,
inng gotowo$¢ na ten czas.

Narrator przypisuje szczegdlne znaczenie realizowanemu w opisanych (uprzednich)
prakeykach procesowi wspéttworzenia wiedzy, ktdra umozliwiala trenerom pracy posze-
rzenie obszaru ich dotychczasowej sprawczosci ograniczanej do relacji z potencjalnymi
pracownikami o kontakty z pracodawcami, w kedrych mierzyli si¢ przede wszystkim
z barierami mentalnymi tych ostatnich.

(-..) konfrontowaliémy si¢ z pracodawcami, ktérych nakfanialiémy, by dali szanse
pracowac ludziom, ktérzy nie widza i nie slysza. Klasycznie zawsze wszyscy ,ghucho-
niemi” méwig. Gluchoniemi czy gluchoniewidomi ,who cares” [z u$miechem], w za-
sadzie to tam nikogo nie interesuje. ,Czyli, Ze to jacy$ tam ludzie, co nie slysza?”. No
nie, bo jeszcze nie widza dodatkowo, jest jeszcze weselej... Bardzo duzo bylo pracy na
telefonie z pracodawcami. (...) I jezdziliémy tez do nich.

Na przekér spolecznie tworzonym etykietom uniepetnosprawniajacym OGN
jako pracownikdw trenerzy pracy upowszechniali ich pozytywny obraz, redukujac
uprzedzenia drogg szerzenia wiedzy opartej na empirycznych dowodach. W tym
procesie powstawaly nowatorskie metody bogato i w rézny sposéb udokumento-
wane w dostgpnym nam materiale empirycznym. Dzigki wideo CV prezentujacym
OGN jako kompetentne, radzace sobie w samodzielnym zyciu, opracowywano
dostosowane do nich projekty miejsc pracy. Jakkolwiek, z perspektywy wywiadu
narracyjnego w tym obszarze dzialania odwaznie odzwierciedlajagcym przestanki
spolecznego modelu niepetnosprawnosci, istotnym wyzwaniem okazaly si¢ by¢
postawy reprezentantdéw $rodowiska medycznego wobec OGN, niezwykle przy-
wiazanego do modelu tradycyjnego w swoim definiowaniu niepelnosprawnosci
i ,dobra pacjenta”.

(-..) musieli$my si¢ zmierzy¢ z lekarzem medycyny pracy. Praca miala obejmowaé
sprzatanie przy ul. Piotrkowskiej X, sprzatanie tej bramy i parkingéw dookota...
I tutaj lekarze nie chcieli nam dopusci¢ osoby do tej pracy. Robiliémy potem kon-
ferencje w celu przekonanie lekarzy, ze to od nich wiele zalezy, ze jesli oni wyraza
zgode to daja nam $wiatto, bySmy mogli si¢ stara¢, by te osoby dostaly pracg, a brak
tej zgody zamyka nam te $ciezke. Wiec, tak na marginesie, robiliémy takq prace
z lekarzami.

Zobrazowana praca nad zmiang $wiadomosci, reprezentujaca cechy spolecznego
rzecznictwa (Payne, 1991), wymagala dopelnienia réwnolegly praca z osobami kandy-
datéw, skutecznie internalizujacych spolecznie konstruowane definicje redukujace ich
do ,niepetnosprawnych”.

Pézniej bylo bardzo duzo tez pracy z osobami, ktdre mialy by¢ zatrudniane. Jez-
dzilem przewaznie do nich do domu i tam rozmawialismy. Czasami byly to osoby,
keére lepiej funkcjonowaly, dzwonily przy mnie do pracodawcédw, bo caly czas mie-
lismy takie zalozenie, zeby juz jak najwigcej one same prébowaly wskdraé. To byla

warto$¢ dodana. Nie wazne, czy nam si¢ uda to zatrudnienie, wazne bylo, zeby ci



MARIUSZ GRANOSIK, ANITA GULCZYNSKA, ANNA JARKIEWICZ

ludzie prébowali podejmowaé préby samodziclnie, nie cheielismy we wszystkim je
wyreczad i robié za nich tych zadan.

Od skutecznosci takich praktyk indywidualnego upelnomocnienia zalezato podjecie
pracy, jednak jej kontynuacja wymagata dalszej obecnosci treneréw wspéttworzacych
kompetencje umozliwiajace utrzymanie miejsca pracy.

Trudnoscig byli inni pracownicy, ktérzy nie mogli si¢ skomunikowa¢ z Kamilem,
a czgsto to nie byly osoby, ktére mialy taka duza wrazliwos¢ spoleczna i cierpliwosé.
On zamiatal swoje rewiry, jak przyszedt Kamil i swoich nie potrafil zamies¢, to
stwierdzil, ze on jest przyglupi i nie rozumie, i on nie chce z nim pracowaé. Zglaszat
to swojemu przelozonemu, no i byl dym, i zesmy walczyli o to, zeby to przetrwaé.

Relacyjny wymiar wsparcia w §wiadczeniu pracy wzbogacany byl przez Narratora
o ten instrumentalny. Trenerzy tworzyli nowe metody pracy OGN $wiadczonej na
réznych stanowiskach.

Kamil nie potrafil tak precyzyjnie tego sprzatnaé. (...) zastanawialiémy sie, jak to
zrobi¢, zeby dal rade posprzataé parking czy plac, gdzie lezy jakas butelka, bo potra-
fit takq butelke wyrzucona po imprezie przeoczyé (...) I wymydliliémy, ze mial cho-
dzi¢ na zasadzie przeczesywania labiryntu, tak? Takiego weza musial zrobi¢. I efek-
tywno$¢ wzrosla, ale tutaj poleglismy wciaz na tej relacji z innym pracownikiem.

Te dwa kluczowe obszary dziatania na rzecz wspéttworzenia kompetencji zwigksza-
jacych szanse utrzymania miejsca pracy przynosily rozne efekty. Zwolnienie z pracy bylo
zagrozeniem dla kruchej autodefinicji zatrudnianych osdb. Trenerzy pracy, $wiadomi
tego ryzyka, prowadzili dziatania réwnolegle poza rynkiem pracy, ktérych celem bylo
wzmacnianie pozytywnej tozsamosci OGN.

Réwnolegte dziatania upetnomocniajace poza rynkiem pracy
Osoby ze skrzyzowanymi niepetnosprawno$ciami potrzebowaly wzmocnienia wlas-

nej wartosci, sprawczosci oraz odczucia siebie atrakcyjnymi dla innych, czemu stuzy¢
mialo wigczenie projektéw opartych na przygodzie do oferty.

Organizacja czasu wolnego to byl ten mdj konik, keéry jednoczesnie miat wpltywaé

na ich wizerunek. Po pieciu, szesciu latach réwnolegle zaczalem organizowaé obo-

zy przetrwania. Wykorzystywalem swoja wiedzg, bo prowadzilem kiedy$ druzyne

wiele lat i pomyslalem, ze fajnie byloby rozbija¢ namioty, obozy. Zacz¢lismy zasta-

nawiac sig, jak ich usamodzielnia¢ podczas takich turystycznych zdarzen. I weedy

wpadlem na pomysl, by stosowaé porgczéwki. W Himalajach jest tak, ze buduje

si¢ tras¢ poreczowa i ci, ktdrzy maja zdoby¢ ostatni odcinek, maja budowana przez

ckipe trasg, by bylo im atwiej po tych linach. Wspélnie z nimi budowali$my pore-

czéwki w obozowisku. One mialy umozliwi¢ przystowiowemu Dobrostawowi wyj-

$cie z namiotu, pojicie do ,toalety”, kuchni czy innych. Chodzilo o to, by stworzy¢

taka sie¢ pajaka, dzicki ktdrej mozna chodzi¢ po obozie samodziclnie.

W tym i innych projektach wolnoczasowych upodmiotowienie indywidualne prze-
platalo si¢ z akcentami upelnomocnienia spolecznego oraz z watkami biograficznymi
Narratora. Wspdlne przezycia oparte na przygodach nie tylko integrowaly ich grupe,
wzmacnialy wiezi, ale i dostarczaly tredci ich nietuzinkowym narracjom, atrakcyjnym
dla szerszego grona (spoza OGN czy ich rodzin). W ewolucji dzialan tego typu tédzki
oddzial TPG dotarl do wydarzenia najbardziej spektakularnie podwazajacego podzial
na ,sprawnych” i ,niepetnosprawnych” — wyscigu samochodowego, ktérego bogata, ale
spojna dokumentacj¢ odnalezliémy w mediach spoteczno$ciowych i w samym wywia-
dzie narracyjnym.
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I ze$my przygotowali wyscigi samochodowe 0séb gluchoniewidomych. To byly pierw-
sze takie wyscigi na $wiecie i jedyne, ktdre si¢ odbyly. Nie mielismy finansowania juz,
wszystko bylo od zera. Chcieliémy $ciagna¢ ludzi z zagranicy i nasze polskie zalogi.
Pracowali$my zupelnie poza projektem. Dla mnie to wydarzenie bylo o tyle wazne, ze
wykrzesali$my wszystko z niczego, w sensie zebrali$my si¢ przy stole, grupa ludzi, z ke6-
ra wspélpracowalismy dtugo, woluntariuszy czy nawet pracownikdw, kedrzy wezesnicj
mieli jakies zlecenia w projektach. Tutaj nike z tego tytulu nie mial zadnych pieniedzy.
Usiedli$my przy stole, zmapowalismy strategicznie, ile rzeczy bedziemy potrzebowali,
kto czym bedzie si¢ zajmowal. To byl caly projeke spoleczny, tak jak si¢ tego w sumie
uczy. Zrobiliémy kampanie, zaczeliémy robi¢ proby, zastanawialismy sie, jak tworzy¢
obraz tego, jak osoba gluchoniewidoma jezdzi samochodem. Ja to stale powtarzalem, ze
jesli pokazemy, ze ktos potrafi prowadzi¢ samochdd, a jest gluchoniewidomy, to bedzie
potrafil obstugiwac tez drukarke czy nauczy¢ si¢ innych czynnosci *.

W tym przykladzie radykalnego zastosowania spolecznego modelu niepetnospraw-
nosci widzimy coraz szerszy zakres dokonujacych si¢ zmian, kedrych adresatem staje
si¢ spoleczeristwo. Z czasem takim akcentom politycznego dziatania nadano wymiar
strukturalny. Adwokaci spoleczni OGN stali si¢ rozpoznawanymi w mieécie podmio-
tami sprawczymi w tworzeniu miasta bardziej zréwnowazonego.

KONKLUZJE | DYSKUSJA

Analiza z oddalenia wywiadu oraz innych materialéw dokumentujacych dzialania
o0s6b gluchoniewidomych prowadzi do paradoksalnych konkluzji, ze w pewnym sensie
moze by¢ im fatwiej wydobywaé si¢ z kleszczy spolecznych definicji niepetnosprawnosci.
Gléwnie dlatego, ze skrzyzowanie braku lub niedostatku stuchu i wzroku wydaje sie
mieszanka tak bardzo ograniczajaca, ze jakickolwick samodzielne dzialanie jest juz za-
przeczeniem spolecznych wyobrazen. Nie trzeba wiec robi¢ duzo, zeby zadziwid i sklonié
do refleksji. Aby jednak mozna bylo méwi¢ o spolecznym uznaniu lub upelnomocnieniu,
odejéciu od roli podopiecznego w strong pracownika lub szerzej aktywnego obywatela,
zaj$¢ musz nieco bardziej trwale procesy transformacyijne®.

Transformacje tozsamosci osobistej - upetnomocnienie
indywidualne

Jezeli niepetnosprawno$é jest spolecznie konstruowana, to proces ten jest zdecydo-
wanie niesymetryczny. Osoby z niepelnosprawnosciami zderzaja si¢ z dobrze ugrun-
towanym stereotypem, czesto zakotwiczonym w kulturze, a wspdlezesnie dodatkowo
wzmacnianym dyskursem publicznym, cho¢by poprzez memy. Powszechnie stosowane
w krajach demokratycznych reguly politycznej poprawnosci niewiele pomagaja, a moze
nawet szkodza. Choé w wickszosci przypadkéw zamieniajg retoryczna forme ostracyzmu
na lito$¢ i wspédlczucie, to jednak jeszcze bardziej utrudniaja emancypacje, likwidujac
wroga, przeciw ktdremu grupy defaworyzowane moglyby si¢ integrowaé, sklaniajac
bardziej do wdzigczno$ci i wzruszenia niz walki o uznanie.

> Trailer tego unikatowego wydarzenia: hteps://www.youtube.com/watch?v=m77r
WnusFMQ.

¢ Proces transformatywnego uczenia si¢, rowniez w kontekscie kolektywnym, przedstawia
Jack Mezirow (2009).
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Takie uwarunkowania wplywaja na wytwarzanie postmodernistycznej podmiotowo-
$ci” 0s6b z niepelnosprawnosciami, zorientowanej na konsumpcje i realizacje indywidu-
alnych marzen (kierowanie si¢ zasada przyjemnosci) w dostgpnych kulturowo i rynkowo
formach, wzbogaconej nickiedy elementami roszczen wobec systemu pomocy. Taka tez
jest startowa sytuacja OGN w przedstawianej W tym artykule narracji, $3 oni po prostu
podopiecznymi réznych instytucji, ktére w mniej lub bardziej totalnych uwarunkowa-
niach umozliwiajg im tzw. zaspokajanie potrzeb.

Taka ,podmiotowo$¢” z pewnoscig idealnie wpisuje si¢ w model rynkowego spote-
czeristwa, wplywa na rozwdj przemystu i ustug adresowanych do 0séb z niepelnospraw-
nosciami, a réwniez pasuje do ustug spotecznych formatowanych wedtug wskazan rew
public management, jednak nie oferuje prawdziwego miejsca w spoleczenistwie jako
pelnoprawnych i waznych jego cztonkéw, majacych swoj oryginalny wkiad, a nie ludzi
o specjalnych potrzebach.

A zatem pierwszym krokiem spolecznego upelnomocnienia musi by¢ indywidualna
transformacja tozsamosci, wydobycie si¢ ze spolecznego stereotypu ,specjalnego” oby-
watela czy ,,podopiecznego”. W analizowanym materiale odbywalo si¢ to poprzez spraw-
dzanie siebie w sytuacjach, ktére w perspekeywie obowiazujacej spotecznie definicji sa po
prostu wykluczone dla 0séb z okreslong niepetnosprawnoscia, niekiedy wrecz niestosow-
ne lub niedopuszczalne. Inng mozliwoscig jest odnalezienie takiego obszaru dzialania
spolecznego, w ktérym umiejetnosci i doswiadczenie, wynikajace z niepetnosprawnosci,
staja si¢ zaletami. Zeby tak si¢ jednak stato, potrzebni sg ci, ktérzy te zalety docenia.

Transformacje spotecznych wyobrazen - uznanie

spoteczne

Dzialania emancypacyjne wymagaja sukcesu na dwéch polach, empowermentu indy-
widualnego, ale réwniez docenienia i uznania przez znaczaca reszte spoleczenstwa. Nie
inaczej jest z osobami gluchoniewidomymi, jednak w ich przypadku walorem okazuje
si¢ nalozenie dwu niepetnosprawnosci, ktére jest na tyle rzadkie, ze wzbudza zaintereso-
wanie. Wsp6lczesnego widza przyciaga to, co straszne, i to, co zadziwia, co niecodzien-
ne. Do$wiadczenia zyciowe i dziatania 0séb gluchoniewidomych wpisuja si¢ w te dwie
kategorie, stajac si¢ potencjalnie atrakcyjnym tematem dla przecigtnego odbiorcy, ktdry
z uwagi na brak jakiejkolwiek wiedzy moze mieé bardzo ograniczone wyobrazenie zycia
z takimi niepetnosprawno$ciami. Brak wyobrazen jest jednak czesto uwarunkowaniem
podnoszacym cickawo$é i zainteresowanie.

Inicjatywy podejmowane przez naszego Narratora mialy niezwykly potencjal me-
dialny, pokazywaly co$, co jak sztuczka magiczna wydaje si¢ niemozliwe: osoby, ktére
nie widzg ani nie slysza chodzg po gérach, biwakuja, jezdza samochodami rajdowymi.
I to nie byla prowokacja, tylko préba podjecia spolecznych aktywnosci, ktére s3 im
réwniez na mocy prawa zabronione, jak to jest w przypadku prowadzenia samochodu.
Takie obrazy radykalnie sprzeczne z wyobrazeniami lub trafiajace do oséb, ktdre nie
mialy w ogéle $wiadomosci takich skrzyzowan niepelnosprawnosci, mogg zainicjowaé
nowy wzdr interpretacji, otwicrajacy bardziej standardowe perspektywy wspoteworze-
nia spoleczenstwa.

7 Uzywamy pojecia ,,podmiotowos”, zeby nie komplikowaé wywodu. Uwzgledniajac
jednak filozoficzny dorobek Michela Foucaulta i kontynuatoréw jego dzicta (Foucault
2010, Rose 1999), w szczegdlnosci koncepcji rzadomyslnosci, nalezatoby pisaé o subick-
tyfikacji albo ujarzmieniu, czyli zjawisku przyznawania pozornego sprawstwa.
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Odnoszac te wnioski do prezentowanego wezesniej materiatu, nietrudno zauwazy¢
potencjal transformatywny nawet w materiatach reklamowych, krétkich filmikach
pokazujacych to, co wydaje si¢ niemozliwe, np. kierowanie samochodem przez OGN.
Moze nawet reklama docierajaca do szerokiego odbiorcy (publikacja m.in. na YouTube)
wplynela na zmiane wzordw interpretacyjnych w wickszym stopniu niz samo wydarze-
nie. Takie transformacje wyobrazeni spolecznych s koniecznym poczatkiem legitymi-
zacji obecno$ci OGN na rynku pracy, czyli réwniez warunkiem poprzedzajacym ich
metamorfoze tozsamosciowa w strong bycia ,pracownikiem”.

Uznanie spoleczne (Honneth, 2012), nawet oparte na zalozeniu réwnosci zakotwi-
czonej w przekonaniu, ze kazdy ma jakies$ defekty (niepelnosprawnosci) i sobie z nimi
radzi, musi jednak by¢ wzmocnione uznaniem politycznym, czyli prawem do wspétde-
cydowania o spolecznie waznych kwestiach.

Transformacje lokalnej polityki spotecznej - uznanie
polityczne

Lokalna czy centralna polityka spoleczna musi si¢ interesowad niepetnosprawnoscia,
bo wymagaja tego uregulowania prawne oraz rozwijany w wielu krajach dyskurs uznania
réznorodnosci (w tym wynikajacej z niepetnosprawnosci). Jednak opickunicze, a czgsto
i terapeutyczne czy pomocowe dzialania systemu raczej nie idg w parze ze strukturalnym
upeinomocnieniem. Przeciwnie, im wiecej ,,specjalnego” wsparcia adresowanego zuwagi
na niepelnosprawno$é, tym ta niepelnosprawno$é (pigtno) bedzie bardziej centralng
kategoria budowania tozsamosci osobistej i spotecznej (Goffman, 2005, s. 31-52).

Odlaczanie 0sb z niepelnosprawnoéciami od dyskursu jednokierunkowego wspiera-
nia moze si¢ odbywaé jedynie poprzez dodanie dyskursu spolecznej zaradnosci, waznosci,
wrecz niezbednosci. Niestety, cho¢ osoby ze skrzyzowanymi niepelnosprawno$ciami
majg absolutnie unikalne umiejetnosci i doswiadczenia spoleczne, madrosé i odwage,
nie s3 za to cenione i w efekcie nie mogg si¢ tym dzieli¢ z innymi w ramach regularnego
rynku pracy. Trudno przechodza rozwiazania organizacyjno-prawne, ktére umozliwiajg
im podejmowanie zwyklej (dla pozostatych cztonkéw spoteczenistwa) aktywnosci zawo-
dowej, a co dopiero przewidujace dla nich wyzsze pozycje spoteczne.

Paradoksalnie, bo przeciez piszemy tu o osobach niewidzacych i niestyszacych,
a czesto i majacych problemy z méwieniem, chyba najszybciej moga by¢ one zaakcep-
towane przez rynek rozrywki audiowizualnej (media spoleczno$ciowe, serwisy stre-
amingowe), pokazujac innym, co potrafiag mimo niepelnosprawnosci. Cho¢ to pozycje
zawodowe, ktdre s finansowo coraz bardziej doceniane, to jednak usytuowane w obsza-
rze zabawy i oddzialujace na zmysty, w ramach ktérych osoby gluchoniewidome majq
znaczne ograniczenia. W efekcie tych ograniczert musza one pozostawad w zaleznosci od
widzacych i styszacych wspétewdreéw, a nie majac mozliwosci kontroli calego procesu,
moga by¢ wykorzystywane.

Mimo tych wszystkich trudnosci Narrator poprzez wspdttworzone organizacje
pozarzadowe osiagnal niezwykla skuteczno$¢ w znajdowaniu miejsc na rynku pracy.
Przyczynila si¢ jednak do tego jego niezwykla pewno$¢, ze osoby gluchoniewidome
moga wlasciwie podejmowaé i wykonywad aktywnosci zawodowe, nie wykluczajac np.
pracy na portierni, po niewielkiej modyfikacji miejsca pracy. Wtasnie to przekonanie
skutecznie zmienialo nastawienie pracodawcéw, ktdrzy catkiem czgsto podejmowali
prébe zatrudnienia os6b gluchoniewidomych. Wszystkie jego przedsiewziecia nie bytyby
jednak tak bardzo efektywne, gdyby nie wlaczyt si¢ on w konstruowanie lokalnej polityki
spolecznej poprzez udzial w réznych radach opiniujacych dziatalno$¢ wiadz lokalnych.
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Takie rzecznictwo, a nawet dzialania adwokackie s zatem koniecznym elementem
bardziej systemowych (politycznych) transformacji spolecznych. Nalezy to jednak trak-
towad jako etap, docelowo bowiem to same OGN powinny znalezé swoje miejsce (i by¢
akceptowane) réwniez w dyskursie lokalnej i centralnej polityki.

Ryzyka

Niezwykle budujace i otwierajace niejedne drzwi przekonanie prezentowane przez
Narratora, ze sky is the limit, nie moze jednak odwracaé uwagi od istotnych ryzyk spo-
lecznego uznania oséb gluchoniewidomych.

Pierwsze z nich zwijzane jest Z pozostaniem na poziomie uznania symbolicznego,
a nie realnego, potraktowanie 0séb gluchoniewidomych jako internetowych maskotek,
postaci memicznych, pranksterdw, superbohateréw dzielnie pokonujacych przeciwnosci
losu. Cho¢ wszystkie te okreslenia wydaja si¢ pozytywne, to jednak sklaniajg raczej do
dzialan opickuriczo-wspierajacych niz pelnego upelnomocnienia spolecznego i korzy-
stania z zasobu, jakim jest ich do$wiadczenie.

Innym ryzykiem jest zderzenie z dyskursem bezpieczeristwa, niezwykle dynamicznie
rozwijanym w ostatnich latach i tez obejmujacym coraz wickszy wolumen obrotu ustug
i produkeéw, ktdre majq to bezpieczeristwo zapewniaé. W tej perspektywie zwykle dzia-
tania 0séb gluchoniewidomych mogg by¢ postrzegane jako ryzykowne, niebezpieczne,
brawurowe, co z kolei moze prowadzi¢ do mniej lub bardziej jawnego ich ubezwlasno-
wolnienia®.

Istotnym zagrozeniem moze by¢ tez stopniowe wymykanie si¢ z rynku débr i ustug
dla 0s8b z niepelnosprawnoscia. Jak kazdy wspélezesny rynek réwniez i ten opiera sie
w znacznej mierze na kreowaniu potrzeb, ktdre pdzniej moga by¢ zaspokajane przez
oferowane produkty lub ustugi. Poniewaz ckonomiczna wartos$¢ tego sektora jest w skali
globalnej olbrzymia, jego mozliwoséci oddzialywania na ksztaltowanie potrzeb poten-
cjalnych klientéw réwniez. Nie znaczy to oczywiscie, ze nowoczesne technologie nie
ulatwiajg mierzenia si¢ z niepelnosprawnosciami, ale raczej ze sa opakowywane réwniez
innymi produktami i ustugami, ktére zamykaja klientéw w ich niepetnosprawnosciach
jako podstawowych kategoriach definiujacych potrzeby (okreslane zwykle jako ,,specjal-
ne”). Zjawisko to moze nabieraé szczegélnego znaczenia, jezeli uwzglednié specyficzny
sposob finansowania wspomnianych urzadzen czy ustug, czyli w znacznym stopniu
wsparty przez $rodki publiczne badz fundatoréw. Z jednej strony znacznie fatwiej prze-
kona¢ do zakupu osobe, ktéra tylko czesciowo pokrywa koszty, z drugiej za$ wyjscie
z grupy niepetnosprawnych i dotaczenie do regularnego spoteczeristwa wiaze si¢ z utratg
przynajmniej czesci ,przywilejow”.

Analizujac przekrojowo wigkszo$¢ podjetych wezesniej zagrozen, chyba najbar-
dziej nicoczywistym i niewidocznym niebezpieczedstwem moze by¢ nowe globalne
supodmiotowienie” 0s6b z niepelnosprawno$ciami. Dyskursowe, polityczne i rynkowe
wigczenie ich do spoleczeristwa jednak pod warunkiem odkrycia w sobie i rozwijania
oczekiwanej przez neoliberalne spoleczenistwo specjalnej podmiotowosci opartej na
zaangazowanej i aktywnej realizacji globalnych oczekiwan w niemal wszystkich aspek-
tach zycia: konsumpcji, wybordw politycznych, modeli samorozwoju czy wychowania
nowego pokolenia. Moze kto§ zapytaé, a c6z w tym zlego, ze osoba ze skrzyzowanymi

§ Zjawisko przykrywania tendencji ubezwlasnowolniajacych np. dobroczynnos-
cia juz od dawna jest elementem dyskursu pedagogiki specjalnej, réwniez w Polsce

(Podgoérska-Jachnik, 1995, s. 371-372).
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niepetnosprawnos$ciami podejmuje wysilek bycia aktywnym obywatelem, zgodnie z ocze-
kiwaniami dominujacego dyskursu, i staje si¢ efektywnym influencerem w tym zakresie
dlainnych. Najwickszym zagrozeniem demokracji jest unifikacja jej uczestnikéw, bo jed-
noglo$nos¢ charakeeryzuje systemy totalitarne. Osoby z niepelnosprawnosciami musza
mie¢ swéj glos w kazdej sprawie, nie tylko ich dotyczacej, ale glos wlasny z uwagi na ich
do$wiadczenia odmienny, bo ten koloryt, réwniez o zabarwieniach kontestacyjnych,
w unifikowanym globalnie §wiecie jest wartoscia, ktdra jako nieliczni moga wnosié,
i nikt nie moze ich w tym zastapi¢, tym bardziej, im bardziej powazne i nawarstwione
sa ich niepetnosprawnosci.
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