16

APLIKACJE MOBILNE ASYSTUJACE OSOBOM
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI W NIEZALEZNYM ZYCIU
ORAZ ICH ASYSTENTOM OSOBISTYM

MOBILE APPS FOR INDEPENDENT LIVING OF PEOPLE
WITH DISABILITIES AND THEIR PERSONAL ASSISTANTS

MATEUSZ SMIESZEK, BEATA BOROWSKA-BESZTA

ABSTRAKT

Artykut stanowi przeglad aplikacji mobilnych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. W toku analiz wyodrebniono kilka podstawowych
grup aplikacji, kluczowych w kontekscie wspierania codziennego niezaleznego
zycia 0s6b z niepelnosprawnosciami, tworzenia dostepu w spoteczenistwie i kul-
turze, upodmiotowienia, przydatnych w codziennej asystencji osobistej, jesli jest
realizowana. Sg to aplikacje usprawniajgce codzienne zycie i zarzadzanie sobg
0s6b z niepelnosprawnosciami; poprawiajace komunikacje i relacje spoleczne;
wspierajace edukacje, turystyke i zycie duchowe; pomocne dla oséb z niewi-
doczna niepelnosprawnoscia; poprawiajace jako$¢ zycia zdrowotnego — aplika-
cje specjalistyczne wspierajace neurorchabilitacj¢ oraz narz¢dzia projektowane
z my$lg o dobru spolecznym i w celu realizacji zmiany spoteczne;j.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, dostepnosé, niezalezne zycie,
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podmiotowo$¢, asystencja osobista

ABSTRACT

The article provides an overview of mobile applications designed for people with
disabilities. During the analysis, several primary groups of apps were identified
that may prove crucial in supporting the daily independent living of people with
disabilities, creating access in society and culture, empowerment, and are helpful

Sfor daily personal assistance if implemented. These include apps that improve the

daily lives and self-management, apps that enhance communication and social re-
lationships, apps that support education, tourism, and spiritual life, apps that help
people with invisible disabilities and improve the quality of health life, specialized
applications to support neurorehabilitation, and apps designed for social good and
social change.
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WPROWADZENIE

Dazenie do wzmacniania niezaleznego zycia to zaréwno wieloletnia aktywno$é oséb
z niepelnosprawnosciami i ich $rodowisk, jak tez wazne dzialanie systemu oraz instytu-
cji pomocy spolecznej, zajmujacych si¢ calozyciowym wsparciem tych oséb i ich rodzin.
Osoby z niepetnosprawnosciami na $wiecie wykazuja wiele zorganizowanego wysitku
i aktywnosci, aby méc realizowaé w pelni niezalezne zycie. Fox Harker i wspdipracownicy
(2002) wskazuja, ze niezalezne zycie obejmuje sprawowanie kontroli nad whasnym zyciem,
wypelnianie szeregu funkdji spotecznych (w tym obowiazkéw rodzinnych, aktywnosci lo-
kalnej itd.) oraz niewielka zalezno$¢ od innych w wykonywaniu rutynowych, codziennych
czynnosci. W zaleznosci od potrzeb indywidualnych w niezaleznym zyciu wspieraja osoby
z niepelnosprawnosciami aplikacje mobilne lub ich asystenci, réwniez z nich korzystajacy.

Przyblizajac ideg trendu niezaleznego zycia (independent living), trzeba wskazaé, ze jest to
zbiér pogladéw, szczegdlnie widoczny w trzech kluczowych obszarach. Po pierwsze, zdaniem
Ratzki (1994), niezalezne zycie to oddolny ruch na rzecz sprawiedliwosci spolecznej i praw
obywatelskich 0s6b z niepetnosprawnosciami. Po drugie, jest to réwniez swoista ,,filozofia
zycia”, ktéra wyrosta z codziennych do$wiadczen ludzi walczacych czynnie o uznanie ich
niezaleznodci oraz podmiotowosci. Filozofia ta ksztaltowana jest przede wszystkim przez
ruchy 0sdb z niepelnosprawnos$ciami, keére dzialaja na rzecz samostanowienia, réwnych szans
i szacunku dla odmiennosci (Ratzka, 1994, Borowska-Beszta, 2012). Po trzecie, niezalezne
Zycie to takze sie¢ instytucji non-profit (NGO), ktdre zapewniaja ustugi i wsparcie w celu
poprawy jakosci zycia 0séb z niepetnosprawnosciami (Deegan, 1992).

Wsr6d barier utrudniajacych niezalezne zycie os6b z niepetnosprawnosciami badacze
wskazuja na brak wystarczajacych zasobéw ekonomicznych (niskie dochody), ograniczenia
dotyczace mozliwodci zalozenia rodziny, zdolnosci do czynnosci prawnych oraz negatywne
postawy ze strony spoleczefistwa (stygmatyzacja, marginalizacja) (Puyalt, Pallisera, 2018).
Kolejnym ograniczeniem ich niezaleznodci zyciowej s przestarzale strukeury i formy
wsparcia oraz brak wystarczajacej liczby asystentéw osobistych. Istniejace ograniczenia au-
tonomii prowokuja postulowane wzmacnianie niezaleznosci tych osob w kontekscie dzia-
tan zaréwno o charakterze globalnym, jak i lokalnych, krajowych inicjatyw (Rosa, 2019).

Zjawisko czynienia zycia 0séb z niepelnosprawno$ciami niezaleznym ma réwniez swoje
odzwierciedlenie w podstawowych aktach prawnych $wiatowych i krajowych. Poczynajac
od Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjed-
noczonych 20 listopada 1989 roku, ktéra wskazuje w art. 23, ze ,,(...) dziecko psychicznie
lub fizycznie niepetnosprawne powinno mieé zapewniona petni¢ normalnego zycia w wa-
runkach gwarantujacych mu godno$¢, umozliwiajacych osiagniecie niezaleznosci oraz
utatwiajacych aktywne uczestnictwa dziecka w zyciu spofeczeristwa” (Konwencja o pra-
wach dziecka..., 1989). Z kolei Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych w art. 19
wskazuje jednoznacznie na prawo oséb z niepelnosprawnosciami do niezaleznego zycia
oraz integracji spotecznej (Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych..., 2006).

Szczegblnego znaczenia nabierajg analizy problematyki niezaleznego zycia w kontekscie
korzystania z technologii asystujacych (AT) i produktéw asystujacych (AP), ulatwiaja-
cych codzienng autonomi¢ osobom z niepelnosprawnosciami. Twércy aktdw prawnych
w Polsce w 2019 roku réwniez dostrzegli znaczenie niezaleznego zycia tych oséb poprzez
uwzglednienie kwestii zwigzanych z dostgpnoscia tresci internetowych oraz narzedzi tech-
nologicznych. Na gruncie polskim jest to widoczne m.in. w ustawie z 4 kwietnia 2019 roku
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
gdzie wskazano wytyczne dostepnosci tredci internetowych i aplikacji mobilnych dla oséb
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z niepelnosprawno$ciami (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019...). Kluczowa jest réwniez ustawa
219 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktdra
wskazuje na jej istotne aspekty w szerszym kontekscie, nie tylko technologii asystujacych
(Ustawa z dnia 19 lipca 2019...). Warto w tym miejscu wskazaé réwniez na uchwale Rady
Ministréw z 15 czerwea 2022 roku w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021-2030 (z perspektywa
do 2035 r.) (Uchwata Rady Ministréw z dnia 15 czerwea 2022...), w ktérej to znalazly sie
réwniez odniesienia do problematyki dostgpnosci odno$nie do wzmacniania niezaleznego
zycia 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Kwestie zwigzane z asystencja osobistg 0s6b z niepelnosprawnosciami wpisuja sie
m.in. w tresci zawarte w ustawie z 23 pazdziernika 2018 r. o Solidarnosciowym Fundu-
szu Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych, gdyz ustugi asystencji osobistej realizuja jedno
z kluczowych zadan Funduszu, czyli wsparcie spoleczne os6b z niepelnosprawnosciami
(Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018...). Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych
réwniez wskazuje na asystencje osobista jako jedno z rozwigzari organizacyjnych wspiera-
jacych codzienne zycie 0sob z niepelnosprawno$ciami. Najwazniejsze zadania asystenta
osoby z niepetnosprawnoscia opisano w podstawie programowe;j ksztalcenia zawodowego
w rozporzadzeniu MEN z 21 stycznia 2011 roku (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 stycznia 2011...) W dokumencie wskazano m.in. na koniecznosé
wspoltworzenia i ewaluowania programéw rehabilitacji i pomocy, doradztwo medyczne
czy rehabilitacyjne oraz dazenie do integracji 0séb z niepelnosprawno$ciami. Natomiast
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z 22 pazdziernika 2015 roku wy-
mieniono ustugi asystencji osobistej jako jedna z ustug wspierajacych, ktdrych celem jest
pomoc w niezaleznym zyciu oséb z niepetnosprawnosciami (Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 pazdziernika 2015...).

Warto zauwazy¢, ze uchwalane akty prawne za granica i w Polsce wynikaja w duzej
mierze z aktywnosci self-adwokatéw oraz ruchédw $rodowisk os6b z niepetnospraw-
nos$ciami dzialajacych na rzecz swoich praw. Organizacje te daza do szerokiej krytyki
izwalczania wykluczenia oraz do wdrazania zmian spofecznych poprawiajacych dobro-
stan i jako$¢ zycia tych oséb. Brown (2002) wskazuje, Ze czynia to poprzez umacnianie
niezaleznego zycia oraz nadawanie znaczenia wszelkim dzialaniom dazacym do poprawy
jego jakosci (Brown, 2002). Ruchy niezaleznego zycia za swéj cel przyjmuja dazenie do
tego, by osoby z niepelnosprawnosciami nie byly kontrolowane przez osoby petnospraw-
ne, lecz byly kreatorami wlasnej codziennosci (Greniuk, 2021).

O wadze niezaleznosci w kontekscie jakosci zycia 0séb z niepelnosprawno$ciami
pisze Woliniska (2015), podkreslajac, iz niezaleznos¢ obok innych wskaznikéw (takich
jak m.in.: sukces, produktywnos¢, sita) decyduje o tym, w jaki sposéb osoby z niepet-
nosprawnosciami sg postrzegane przez reszte spoleczenistwa. Aktywno$é obywatelska
realizowana w wielu formach moze wzmacniaé poczucie niezaleznosci, sprawstwa oraz
podmiotowosci 0séb z niepelnosprawno$ciami. Jednakze nalezy pamietaé, iz ,,sfera
obywatelska nie likwiduje zatem nieréwno$ci ani réznic spolecznych, przeciwnie — jest
ufundowana na ich akceptacji” (Bobrowska, 2013, s. 11). W zwiazku z tym nalezy da-
zy¢ do tworzenia odpowiednich warunkéw, ktére pozwola na pelna inkluzje spoteczng
i kulturowg oséb z niepelnosprawno$ciami oraz ich aktywnos¢ we wszystkich priory-
tetowych obszarach codziennosci, uwzgledniajacych réwniez asystencje osobista, jesli
jest potrzebna. Waznym krokiem jest tworzenie dostgpnosci cyfrowej, poszerzanie ofert
aplikacji mobilnych wzmacniajacych dostgpnos¢ przestrzeni publicznych, kultury, stu-
zacych osobom z niepelnosprawnosciami i ich asystentom osobistym.
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Celem tego artykutu byl przeglad aplikacji mobilnych przeznaczonych dla uzytkow-
nikéw z niepelnosprawno$ciami. Analizom poddano aplikacje odgrywajace kluczowa
role we wspieraniu codziennego, niezaleznego zycia 0séb z niepelnosprawnosciami,
w tworzeniu dostgpu w spoleczeristwie i kulturze, upodmiotowieniu oraz zapewnianiu
codziennej asystencji osobiste;j.

APLIKACJE MOBILNE
| ICH ROLA W CODZIENNOSCI
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI

Upodmiotowienie przez dostepnosc

Analizujac gléwne obszary problematyki zwigzanej z aplikacjami mobilnymi, nale-
zy zwrdci¢ uwage na $cisle powigzanie niezaleznosci zyciowej, jaka uzytkownicy moga
dzieki nim osiagnaé, ze wzmacnianiem upodmiotowienia (empowermentu) oséb z nie-
pelnosprawnosciami. W zakres znaczeniowy wzmacniania podmiotowosci wehodzi
m.in. zyskiwanie mocy, niezaleznosci i samosterownosci (Zdrodowska, 2018, s. 17).
Niezalezne zycie ma szczeg6lne znaczenie w perspektywie upodmiotowienia indywi-
dualnego, gdzie autorzy zwracaja uwage na ksztaltowanie wlasciwych warunkéw zycia
zuwzglednieniem potrzeb i mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia jako niezaleznego
podmiotu, nie za$ jako czgéci wickszej grupy czy spolecznosci, czemu maja stuzyé tech-
nologie asystujace. Dzialania oparte na edukacji dotyczacej wzmacniania niezalezno$ci
oraz upodmiotowienia sg elementami szerzej pojmowanej emancypacji polegajacej na
przejeciu odpowiedzialnosci i odzyskania kontroli nad wlasnym zyciem (Greniuk, 2021).

Natomiast stopieni, w jakim idea niezaleznego zycia i upodmiotowienia dzicki eduka-
cji oraz uzycia technologii asystujacych jest realizowana w przypadku konkretnej osoby
z niepelnosprawnoscia, zalezy od dodatkowych czynnikéw psychospotecznych i socjo-
kulturowych (Beatson, Riedel, Chamorro-Koc, Marston, Stafford, 2020). Za czynnik
socjokulturowy autorzy artykultu uznajg m.in. dostepnos¢, w tym dostepnosé¢ cyfrows,
ktéra jest praktyka wiclostronnego zwigkszania autonomii i dobrostanu 0sob z niepetno-
sprawnosciami, polegajaca na udostepnianiu dokumentéw cyfrowych, stron internetowych
i aplikacji mobilnych w taki sposéb, by byly one osiagalne dla wszystkich (Szeroczyriska,
2021). Osoby z niepetnosprawnoscia wzrokowa, stuchows, ruchowa, mowy i poznawcza
uzywaja réznych technologii wspomagajacych i alternatywnych metod interakeji, aby
korzysta¢ z dokumentéw cyfrowych, aplikacji internetowych i mobilnych. Osoby z nie-
pelnosprawnoscia wzrokowa moga korzystad z czytnikéw ekranowych, wyswietlaczy
w alfabecie Braille’a, funkeji powickszania lub kolorédw o wysokim kontrascie, aby uzyskaé
warto$¢ z tego, co jest wyswietlane na ekranie (Senjam, 2021). Osoby z niepelnosprawnoscia
stuchowa czesto korzystaja z napiséw lub transkrypciji tresci wideo (Liu, Chia, Setiawan,
Crytzer, Ding, 2021). Osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna korzystaja z oprogramowania
do przetwarzania mowy na tekst lub interakgji tylko z klawiatura (Lai i in., 2019). Osoby
z zaburzeniami mowy wymagaja niewerbalnych $rodkéw interakeji (Vaezipour, Campbell,
Theodoros, Russell, 2020). Osoby z niepelnosprawnoscia poznawcza czgsto wymagaja
przemyslanych i zorganizowanych struktur aplikacji opartych na jasnych wskazéwkach
(Bateman iin., 2017). Szczegélowa analiza réznych rozwiazan aplikacji mobilnych zostata
opisana w dalszej, przegladowej czedci artykutu.

By idee niezalezno$ci oraz podmiotowosci 0s6b z niepetnosprawnosciami mogly by¢
realizowane w jak najszerszym zakresie przez twércéw technologii asystujacych (w tym
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aplikacji mobilnych), musza zostaé zachowane wszelkie kluczowe zasady zwigzane z do-
stepnoscia. Aplikacje mobilne nie istnieja w izolacji, ich rozwdj jest formg adaptacji do
istniejacych rozwiazani (Ross, Zhang, Fogarty, Wobbrock, 2017).

Jednym z gléwnych wyzwan w ICT jest tworzenie aplikacji, ktdre sa dostepne i uzy-
teczne dla wszystkich uzytkownikéw. Autorzy zwracajg uwage, ze dostgpnosé mobilna
dotyczy zdolnosci do poprawnej interakeji z systemem operacyjnym urzadzen mobil-
nych (Damaceno, Braga, Mena-Chalco, 2018). Technologic mobilne stwarzaja sytuacje,
w ktérej przekaz informacii staje si¢ interaktywnym dialogiem. W tym kontekscie prio-
rytetowy jest aspekt dostepnosci jako kluczowego dzialania ulatwiajacego interaktywny
dialog. Dost¢pno$¢ oznacza, ze ludzie moga zrozumieé aplikacje, wehodzi¢ z nimi w in-
terakcje i wnosi¢ do nich wktad (Billi i in., 2010). Ma réwniez na celu maksymalizacje
elastyczno$ci aplikacji mobilnej w taki sposdb, by dostosowaé nowinki technologiczne
do potrzeb uzytkownikéw.

Poza wskazanymi wcze$niej kluczowe jest takze wzmacnianie dostgpnosci do in-
stytucji publicznych, obiektéw kultury czy miejsc kultu i $wiatyni (Borowska-Beszta,
2021), co moze odbywa¢ si¢ réwniez dzieki aplikacjom mobilnym. W tym celu przy-
datne okazaé sic moga technologie asystujace (AT), ktére ulatwiajg dostep do wiedzy,
informacji, kultury, zasobéw itd. Rozwiazania te wplywaja réwniez na spoleczenstwo,
gdyz przeksztalcajg tradycyjne schematy relacji spolecznych, hierarchicznej struktury
i zaleznos$ci os6b z niepelnosprawno$ciami od pelnosprawnej czesci spoleczenstwa na
inne. Dzi¢ki temu mozliwe jest ksztaltowanie ,,pozytywnych obrazéw niepetnospraw-
no$ci, opartych na poczuciu niezaleznosci i przekonaniu o mozliwosci wplywania na
wlasne zycie i kontrolowania zachodzacych w nim proceséw” (Mastyk, Migaczewska,

Stojkow, Zuchowska-Skiba, 2016, s. 100).

Asystencja osobista

Niezalezno$¢ zyciows i upodmiotowienie 0sdb z niepelnosprawno$ciami wspieraja
réwniez asystenci. Pracujg oni w ramach programéw asystencji osobistej, towarzyszac im
w pracy, w domu lub w jednym z danych miejsc, jak wskazuje model brytyjski (PA). Dzia-
tania asystencji osobistej zainicjowane na $wiecie przez WHO jako czg$¢ komponentu
spolecznego (Iemmiiin., 2016) rehabilitacji opartej na spotecznosci lokalnej (community-
-based rebabilitation) (CBR) postulowane s3 m.in. przez Europejska Sie¢ Niezaleznego Zy-
cia (ENIL), ktéra wskazuje, ze asystencja osobista powinna staé si¢ jedna z podstawowych
ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami w ich codziennym funkcjonowaniu.

Dla 0s6b zaangazowanych w ramach ENIL niezalezne zycie jest kluczowa wartoscia,
ktdrej realizacja moze by wspierana poprzez rozwdj spdjne; sieci asystentow osob z niepelno-
sprawnosciami. Asystencja osobista, oznaczajaca wsparcie udzielane osobie z niepetnospraw-
noscig, prowadzona pod jej przewodnictwem przez inng osobg, ktérej dazeniem jest umozli-
wienie niezaleznego zycia (Kubicki, 2018), jest polem wykorzystania technologii asystujacych
i aplikacji mobilnych. W asystencji osobistej decyzyjnosé lezy przede wszystkim po stronie
osoby z niepelnosprawnoscia, ktéra okresla poziom kontroli oraz form, narzedzi i zakresu
wsparcia udzielanego przez asystenta. Kubicki (2018, s. 6) wskazuje na kluczowe obszary
wspierania niezaleznego zycia w kontekscie asystencji osobistej: finansowanie udzielane na
podstawie indywidualnej oceny potrzeb; kontrola nad sposobem §wiadczenia ustugi; relacja
jeden do jednego oraz samodzielne zarzadzanie procesem udzielanego wsparcia.

Asystencja osobista jest wpisana w ide¢ i programy wsparcia niezaleznego zycia, gdyz,
jak zauwaz Glab (2022, 5. 40), ,w termin «niezalezne zycie» wbudowana zostala koncep-
cjaasystencji zorganizowanej w ten sposob, aby korzystajaca z niej osoba mogta realizowaé
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swoje prawo do podejmowania decyzji i kontrolowania wlasnego zycia”. Asystencja moze
by¢ wrecz traktowana jako narzedzie umozliwiajace niezalezne zycie (Zima-Parjaszewska,
2019, s. 102). Ponadto wzmacnia ona mozliwosci integracji, udziatlu w kulturze czy zaanga-
zowania w sprawy lokalne (Zima-Parjaszewska, 2019; Krawiec, 2020). Badacze wskazuja
na istniejace trudnosci z wprowadzaniem koncepdji asystenta osobistego w Polsce, m.in.
ze wzgledu na obecnos¢ réznych modeli i strategii ich dziatari, co utrudnia stworzenie
praktycznych wskazéwek (Przybylak, 2015, s. 37). Pomoc w formie asystencji pokazuje, iz
dzialanie wspierajace moze mie¢ charakter podmiotowy poprzez umozliwianie osobom
z niepelnosprawnosciami samodzielne ksztaltowanie warunkéw zycia.

Zdaniem autoréw tego artykutu upodmiotowienie moze by¢ réwniez wzmacnia-
ne poprzez obecno$é i aktywno$é asystenta (PA), gdy tworzone warunki asystowania
uwzgledniaja korzystanie z mobilnych technologii asystujacych (AT). Pewne dane mozna
zauwazy¢ w wynikach badan fokusowych prowadzonych w Szkocji, w Livingston i Edyn-
burgu, w latach 2017-2018 przez polski zespét. Wykazano, ze telefony komérkowe byly
podstawowym i jednym z najwazniejszych narzedzi pracy w opiniach 17 asystentéw/
opickunéw domowych 0séb z niepelnosprawnosciami i niesamodzielno$ciami (Borowska-
-Beszta, Krakowiak, Bartnikowska, Cwirynkaio, 2018). Telefony komérkowe wyposazone
w odpowiednie aplikacje mobilne zwigkszaja zaréwno niezalezne zycie, poczucie bezpie-
czenistwa, zwlaszcza 0sob niesamodzielnych, jak réwniez optymalizuja wsparcie asysten-
téw osobistych. Aplikacje mobilne istniejace na wspdiczesnym $wiatowym rynku mozna
podzieli¢ ze wzgledu na sposdb i podmioty uzytkowania, na wspierajace niezalezne zycie
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz na wspierajace proces asystencji osobistej 0sob z nie-
petnosprawnosciami, a takze relacje osoby z niepelnosprawnoscia z asystentem osobistym.

Aplikacje mobilne jako technologie
asystujace (AT) i produkty asystujace
(AP) wspierajace osoby

z niepelnosprawnosciami

) -

1. Aplikacje mobilne 2. Aplikacje mobilne

wspierajace niezalezne wspierajgce asystencje
zycie 0s6b osobista osob
z niepelnosprawnoS$ciami z niepelnosprawnoS$ciami

/ -

Rysunek 1. Aplikacje mobilne ze wzgledu na sposéb i podmioty uzytkowania.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Aplikacje mobilne moga odgrywad istotna role w poprawie jakosci codziennej autono-
mii 0s6b z niepetnosprawnosciami (Damaceno, Braga, Mena-Chalco, 2018). Ich zaletg jest
to, ze pozwalaja na przyswajanie nowej wiedzy i kompetencji w bezpiecznych warunkach,
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co umozliwia nauke, uzyskanie niezbednego wsparcia, wzrost niezaleznosci, umiejetnosci
(Beatson i in., 2020) danej osoby lub w dialogu z asystentem osobistym, ktéry pomaga
w nauce. Powoduja réwniez wzrost kompetendji spotecznych (kluczowych w kontekscie
empowermentu oraz niczaleznego zycia) poprzez ksztaltowanie szerokich i jako$ciowo
istotnych sieci relacji spolecznych (Duggan, Linchan, 2013). Technologie mobilne umoz-
liwiaja ponadto wzmacnianie samodzielnosci w kontekscie umiejetnosci zyciowych czy
zawodowych 0séb z niepelnosprawnosciami (Bereznak, Ayres, Mechling, Alexander, 2012).

Asystencja osobista w kontekscie edukac;ji

Asystencja osobista z wykorzystywaniem aplikacji mobilnych moze odbywa¢ sie
takze w przestrzeniach edukacji formalnej. W literaturze specjalistycznej podkresla
sie znaczenie technologii asystujacych (AT) i aplikacji mobilnych réwniez w edukacji
specjalnej. Niekt6rzy badacze uwazaja nawet, iz ,,umiejetnosé efektywnego wykorzysty-
wania internetu urasta do rangi kompetencji niezb¢dnej do niezaleznego funkcjonowa-
nia i rozwoju kazdego czlowieka” (Mastyk, Migaczewska, 2014, 5.176). W przypadku
procesu ksztalcenia ucznidéw z niepelnosprawno$ciami moga pojawié si¢ rézne ograni-
czenia w mozliwoéci podejmowania decyzji, co w znacznym stopniu utrudnia rozwdj
niezaleznosci (Plichta, 2010). W zwiazku z tym rozwiazania technologiczne oparte na
ksztaltowaniu samodzielno$ci i decyzyjnosci dzieci i mlodziezy moga by¢ warto$ciowym
wsparciem procesu edukacji uczniéw z niepetnosprawnosciami. Z kolei w kontekscie nie-
zaleznego zycia ucznidéw z niepelnosprawnosciami Dimitriadou (2018) zauwaza przede
wszystkim konieczno$é ksztattowania za pomoca dziatan edukacyjnych takich obszaréw,
jak: komunikacja, samostanowienie, poradnictwo czy podmiotowo$é.

Shepley z zespotem (2017) wskazuja, ze sposobem na przeciwdzialanie wymienionym
ograniczeniom mogg by¢ w tej sytuacji technologie asystujace, w tym aplikacje mobilne,
skoncentrowane na rozwoju niezalezno$ci oraz wzmacnianiu decyzyjnos’ci uczniow z nie-
pelnosprawno$ciami. Autorzy kontynuuja, ze wykorzystanie technologii mobilnych do
prowadzenia instruktazu w zakresie umiejetnosci szkolnych mozna uznaé za spolecznie
uzasadniona i fatwo dost¢png metode edukacyjna.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze nowoczesne technologie (w tym technologie
mobilne) sg stosowane w réznych obszarach dziatalnosci edukacyjnej, wspomagajacej
ksztalcenie uczniéw z nicpclnosprawnos’ciami, stanowia réwniez wsparcie podczas asy-
stencji w edukacji formalnej. Wykorzystujac aplikacje mobilne jako narzedzie asystujace
w edukacji, nauczyciele i uczniowie coraz bardziej przyzwyczajajq si¢ do polegania na
nowych technologiach przy tworzeniu materialéw edukacyjnych, wyszukiwaniu infor-
magji, nauczaniu online itp. Zmiany te s3 niezwykle istotne, zwlaszcza w kontekscie
uczenia si¢ opartego na wspolpracy. Uczenie si¢ samodzielne, jak i wspomagane asystencja
z wykorzystaniem technologii mobilnych, stanowi istotne wsparcie i pomoc zaréwno
dla nauczycieli, jak i uczniéw (Ekanayake, Wishart, 2015).

_ APLIKACJE MOBILNE
DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI
ZE WZGLEDU NA SFERE WSPARCIA

W tej czgdci artykutu przeanalizowano wybrane przyklady aplikacji mobilnych prze-
znaczonych dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami. W toku dalszych analiz wyodrebniono
podstawowe uporzagdkowanie grup aplikacji, ktdre moga okazad si¢ kluczowe zaréwno
dla uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami, jak tez ich asystentéw osobistych. Sa to:
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aplikacje wspierajace codzienne zycie i zarzadzanie soba,

aplikacje poprawiajace komunikacje i relacje spoteczne,

aplikacje wspierajace edukacje, turystyke i zycie duchowe,

aplikacje wspierajace osoby z niewidocznymi niepetnosprawnosciami,
aplikacje poprawiajace jako$¢ zycia zdrowotnego,

aplikacje projektowane z mysl o dobru spolecznym i w celu realizacji zmiany spo-
lecznej.

Aplikacje wspierajace codzienne zycie i zarzadzanie soba

Przechodzac do szczegdlowej charakterystyki aplikacji mobilnych umozliwiajacych
niezaleznos¢ zycia osobom z niepelnosprawnosciami (widocznymi i niewidocznymi),
wirdd znaczacej liczby produktéw mobilnych na rynku §wiatowym istniejg aplikacje
wsparcia w codziennym zyciu niezaleznym osdb z dysfunkcjami poznawczymi wrodzo-
nymi (np. 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna) lub nabytymi w cyklu zycia. S to
miedzy innymi aplikacje ulatwiajace np. kontrol¢ masy ciala i organizacj¢ codziennych
form aktywnosci fizycznej osobom z niepelnosprawnodcia intelektualna (Korczak,
Zwierzchowska, 2020).

Bezpieczenistwo w transporcie publicznym osobom z niepelnosprawnoscia intelekeu-
alng zapewnia aplikacja oparta na GPS o nazwie WayFinder (Alanazi, 2022). Dodatkowo
moga z niej korzysta¢ w codziennosci osoby z dysfunkcjami poznawczymi nabytymi
(acquired brain injury) (ABI) lub osoby z traumatycznym uszkodzeniem mézgu (trauma-
tic brain injury) (TBI) (Livingstone-Lee, Skelton, Livingston, 2014). Dla 0s6b z innymi
dysfunkcjami poznawczymi zwigzanymi z procesem starzenia si¢ opracowano specjali-
styczne aplikacje mobilne, stuzace m.in. poprawie jakosci Zycia i zdrowia cierpiacych na
choroby neurodegeneracyjne, m.in. Alzheimer app, NeuroAttention, ParkinsonToolkit,
ParkinsonExercises (Rodriguez, Vizquez, Casas, de la Cuerda, 2018).

Aplikacje poprawiajace komunikacje i relacje spoteczne

W codziennej autonomii 0séb z niepelnosprawno$ciami kluczowa jest komunikacja,
kontakty miedzyludzkie, ktérych tworzenie i podtrzymywanie wspomagaja aplikacje
stuzace budowaniu zwigzkéw miedzyludzkich np. 0séb ze spektrum autyzmu (ASD)
(Demo, 2017). Na rynku $wiatowym istnieja tez aplikacje poprawiajace komunikacje,
codzienne aktywno$ci, projektowane réwniez z mysla o osobach ze spektrum autyzmu
(ASD) (Won Kim i in., 2018). Jest to np. MyRoutine, aplikacja rekomendowana przez
portal Autism Speaks, ktéra ma mozliwoséci planowania codziennej aktywnosci oséb
z ASD w $rodowisku domowym czy w szkole. Ponadto poprawie komunikacji oséb ze
zlozonymi potrzebami komunikacyjnymi (CCN) sprzyjaja aplikacje oparte na komuni-
kacji wspomaganej oraz alternatywnej (A AC). Aplikacje mobilne oparte na komunikacji
symbolicznej, obecne na rynku §wiatowym, to m.in. Proloquo2GoTM i Say it! SamTM
lub TouchChatTM (Crook i in., 2017). Z kolei aplikacje wspierajace komunikacje i rand-
kowanie oséb z dysfunkcja wzroku to Seeing AI (Moore i in., 2019). Ich funkcjonalnosé
polega na tym, ze sa gléwnie oparte na kamerze wspierajacej osoby z dysfunkeja wzroku
w czytaniu, poszukiwaniu obicktéw na interfejsie (Moore i in., 2019).

Aplikacje wspierajace edukacje, turystyke i zycie duchowe

Kolejna grupa aplikacji stuzacych niezaleznemu zyciu i upodmiotowieniu oséb z nie-
pelnosprawnosciami to wspierajace nauczanie os6b z zaburzeniami rozwoju (Wehmeyer
iin.,2008; Stephenson, Limbrick, 2013). Pewne wartosci dla celéw ksztalcenia Wehmey-
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er (2008) przypisuje telefonom komérkowym z ekranami dotykowymi, kedre sa prostsze
i bardziej dostgpne dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualna. Odrebna grupe
stanowia aplikacje mobilne przeznaczone dla uzytkownikéw majacych specyficzne trud-
nosci w uczeniu sig, czyli dysleksje (Eroglu i in., 2021). Aplikacja Read&Write wspiera
ucznidw z dysleksja ze wzgledu na kompatybilno$é z innymi urzadzeniami i moze by¢
powszechnie stosowana w szkofach (Dawson i in., 2019).

Kolejng grupe stanowia aplikacje wspomagajace niezalezno$¢ w mobilnosci, poru-
szaniu si¢ podczas realizacji codziennych spraw, a takze podczas rekreacji, turystyki.
S3 one zaprojektowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami fizycznymi (wrodzonymi,
nabytymi, zlozonymi, np. mézgowe porazenie dziecigce, rozszczep kregostupa, dystrofia
migéniowa) i uzytkownikéw wézkéw. Producenci zaproponowali aplikacje wspierajace
niezalezno$é: Cerebral Palsy, Muscular Dystrophy, Spina Bifida (Rodriguez i in., 2018,
s. 314). Wazng funkcja aplikacji mobilnych dla 0séb z niepelnosprawnosciami fizycz-
nymi i zlozonymi jest mozliwo$¢ kierowania wézkami, np. MyWheelchairGuide dajca
swobode przemieszczania si¢ (Liu i in., 2018).

Na rynku $wiatowym istnieje wiele aplikacji mobilnych wspierajacych réwniez auto-
nomie os6b z dysfunkcjami sensorycznymi, np. stabowidzacych (da Silva, Paula Baptista
Eliseo, 2020) oraz niewidomych (m.in. Billi i in., 2010; Cutter i Manduchi, 2017; Moore
iin.,2019; Yan, Ramachandran, 2019; Acosta-Vargas i in., 2020). Projektowane aplikacje
ulatwiaj osobom z dysfunkcja wzroku podrézowanie oraz zwiedzanie miast (Madeira
iin., 2020). Oprécz funkcji utatwiajacych turystyke wspomniane aplikacje zawieraj re-
komendacje miejsc wartych odwiedzenia, jakos¢ ich dostepnosci oraz informacje o trans-
porcie publicznym. Madeira z wspétpracownikami (2020) oméwili wybrane aplikacje
wspierajace turystyke i poruszanie sig. S to TalkBack (Android), ktéry jest czytnikiem
Google, gdzie uzytkownik nie musi patrzeé na ekran, oraz VoiceOver (iOS) pozwala na
uzytkowanie iPhone réwniez bez koniecznosci patrzenia na ekran. Dodatkowo turystyka
konsumentdéw z niepelnosprawnoscia na gruncie Brazylii oferuje nastgpujace aplikacje:
Viseu-Guia da Cidade, Visit Portugal i JiTT Travel Funchal (Madeira i in., 2020).

W $wiatowej literaturze specjalistycznej mniej uwagi po$wigcaja badacze aplikacjom
mobilnym i ich dostepnosci dla 0séb z dysfunkeja stuchu (niestyszacych i stabostysza-
cych). Jakkolwick na rynku istnieja rozwigzania wspierajace w sytuacjach szumu w uszach
(Henryiin., 2017) czy tez specjalistyczna aplikacja DeafMobile dla 0séb niestyszacych
(Schefer i in., 2018). Kolejna grupa to aplikacje pomocne w samostanowieniu, uczestni-
ctwu w praktykach religijnych i zyciu duchowym (Diez Bosch i in., 2017). Zaprojekto-

wano je réwniez dla kapelanéw wspierajacych osoby starsze, w hospicjach (Pandya, 2019).

Aplikacje wspierajace osoby z niewidoczna
niepetnosprawnoscia

Niezaleznemu zyciu i upodmiotowieniu stuzg réwniez aplikacje majace poprawiaé
dobrostan i jako$¢ zycia 0séb z niepetnosprawno$ciami niewidocznymi, chorobami
przewleklymi. Badacze uwazaja, ze konkretne aplikacje mobilne moga si¢ przyczyniaé
do poprawy dobrostanu danych oséb (Balapour i in., 2019). Sa one takze zalecane w ra-
dzeniu sobie z chorobami przewleklymii poprawie jakosci zycia (Triantafyllidis i in.,
2019). Dzieki wbudowanym funkcjom moga zwigkszaé bezpieczeristwo pacjentéw, np.
poprzez unikanie bledéw w podawaniu lekéw (Pérez-Jover i in., 2019), i tym samym
zmniejszaé ryzyko niewladciwego zarzadzania zdrowieniem w chorobach przewlektych,
m.in. astmie (Kenner, 2016). Moga wspieraé osoby z epilepsja, np. — MyEpilepsyDiary
(Rodriguez i in., 2018).
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Dodatkowo osobom z alergiami wziewnymi, chorobami przewlektymi (astma, aler-
gie czy choroby nowotworowe) stuza aplikacje informujace o stanie czystosci powietrza.
W Polsce popularna i uzytkowana (Eapko i in., 2020) nie tylko przez osoby z niepetno-
sprawnosciami, ale i przez petnosprawnych, jest aplikacja Kanarek, ktéra okresla poziom
czysto$ci powietrza (smogu) na podstawie danych 500 nadajnikéw, aktualizowanych co
1-2 godz. Niewidoczna niepelnosprawnosé, oprécz przytoczonych choréb somatycz-
nych, moze byé zwigzana z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z potrzebami wsparcia
0s6b z zaburzeniami psychicznymi stworzono aplikacje m.in. dla 0séb z zespotem stresu

pourazowego (PTSD) (Sander i in., 2020).

Aplikacje specjalistyczne wspierajace neurorehabilitacje

Ponadto rynck §wiatowy rozbudowuje nieustannie specjalistyczne aplikacje medycz-
ne stuzace np. neurorchabilitacji i wzmacnianiu zdrowego stylu zycia 0sdb ze ztozonymi
niepetnosprawnosciami, chorujacych neurologicznie (Rodriguez i in., 2018) czy tez
zarzadzaniu sobga przez osoby starsze z zaburzeniami neurologicznymi (Winberg i in.,
2021). W tej grupie aplikacji specjalistycznych, medycznych, projektuje si¢ rozwiazania
dla lekarzy, lekarzy i pacjentéw oraz wylgcznie pacjentéw. Moga one wspieraé neurore-
habilitacje medyczna 0séb z chorobami przewleklymi, neurodegeneracyjnymi (demen-
cjami), z zaburzeniami poznawczymi (Rodrigucz iin., 2018).

Na rynku §wiatowym s dostepne réwniez aplikacje dotyczace zdrowego stylu zy-
cia z chorobg i niepelnosprawnoscia neurologiczng, oceny stanu zdrowia czy specyfiki
leczenia (Rodriguez i in., 2018, s. 316). Cele specyficzne oznaczaja, ze aplikacje s3 pro-
jektowane przez zespoly specjalistéw neurorchabilitantéw, ustalajacych wiasne kryteria
pomocy danej osobie z konkretnym zaburzeniem (Rodriguez i in., 2018, s. 316). Wspie-
raja pacjentdéw i ich rodziny, dostarczajac wlasciwych informacji o leczeniu i pomaganiu
w domu pacjenta (Rodriguez i in., 2018).

Aplikacje dla dobra spotecznego i zmiany spotecznej

W kolejnej grupie aplikacji autorzy tego artykutu uwzglednili aplikacje stuzace
szeroko rozumianemu dobru spolecznemu i zmianom spoltecznym (Snoxall, Oldridge,
Venters, 2014) oraz zaspokajaniu szczegélnych potrzeb zwiazanych z wykluczeniem,
osamotnieniem miodych ludzi, majacych dysfunkcje i problemy zachowania oraz
ograniczenia funkcjonowania. Literatura specjalistyczna wskazuje, ze istnieja rézno-
rodne, w tym zlozone, niepelnosprawnosci w populacji 0séb bezdomnych (Hakanson,
Ohlén, 2016). S3 to m.in choroby somatyczne przewlekle, gruzlica, choroby skéry.
Ponadto pojawiajg si¢ nabyte niepetnosprawnosci fizyczne wynikajace np. z urazéw
(Donley, Wright, 2012, s. 294) oraz inne zwiazane ze stylem zycia (Borowska-Beszta,
2012) w bezdomnosci. Dodatkowo w populacji 0s6b bezdomnych istnieja dysfunkcje
poznawcze, np. uszkodzenie mézgu na skutek ekstensywnego spozywania alkoholu
(Gilchrist,i Morrison, 2005), a takze zaburzenia zdrowia psychicznego (Hikanson,
Ohlén, 2016).

Kluczowe i wazne spolecznie sa aplikacje stworzone w Wiclkiej Brytanii dla
mlodych ludzi bedacych w grupach ryzyka bezdomnosci, wpisujace si¢ w dziatania
profilaktyczne wobec powaznych mozliwych, przysztych kryzyséw i nabytych nie-
pelnosprawnosci. W Wielkiej Brytanii testowano aplikacje stuzace wsparciu i pro-
filaktyce bezdomnosci oséb mlodych, majacych szczegdlne potrzeby i ograniczenia
funkcjonowania. Testowano prototypy trzech aplikacji —~You Drive Me Crazy (pomaga
rozwiazywaé konflikty domowe mlodych ludzi z rodzicami, aplikacja daje podpo-
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wiedzi konstruktywnych odpowiedzi i reakeji). Aplikacja Sofa So Good (jest stwo-
rzona z mysla o osobach automarginalizujacych sig, osamotnionych, zawstydzonych
wiasnym brakiem kregu znajomych, spedzajacych czas na sofach, samotnie w domu)
(Snoxall, Oldridge i Venters, 2014). Autorzy pisza, iz stworzone aplikacje pomoga
utrzymaé dobry poziom samooceny, zwlaszcza w codziennych umiejetnosciach zy-
ciowych (m.in. sprzataniu, gotowaniu). Dodatkowo moga wesprzeé w radzeniu sobie
ze wstydem, zazenowaniem, nabyciu umiejetnosci ,niepalenia mostéw za sobg” oraz
dadzg ,list¢ kontaktéw, do ktérych mozesz dotrze¢ — miejsc, do ktdrych mozesz si¢
uda¢; jak «surfowaé» po organizacjach dla bezdomnych; jaki zestaw umiejetnosci
bedzie Ci potrzebny” (Snoxall, Oldridge, Venters, 2014, s. 11). Trzecig aplikacja te-
stowang w 2014 roku w Wielkiej Brytanii byta Weigh It Up — odpowiadajaca na po-
trzeby zwigzane z poczuciem zagubienia, niepewnosci os6b mlodych, ktére deklarujg
bezsilno$¢, bezradno$é, zamacenie myslenia, odczuwaja przecigzenia psychologiczne,
sa zdesperowane i odczuwaja leki. Aplikacja stanowi wsparcie w decyzjach, zwlaszcza
w sytuacjach przecigzenia, gdy mloda osoba potrzebuje wytchnienia w formie ,,teo-
retycznego przycisku pauzy, ktéry pozwala spowolni¢ proces podejmowania decyzji

i rozwazy¢ dostepne opcje” (Snoxall, Oldridge, Venters, 2014, s. 11).

PODSUMOWANIE

Realizacja celu przedstawionego artykutu, czyli dokonanie przegladu i analiz apli-
kacji mobilnych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami, sprowokowata
nastepujace konkluzje. W podsumowaniu chcieliby$my podkresli¢, ze wspélczesne
wsparcie 0séb z niepelnosprawno$ciami w duzej mierze jest realizowane dzigki tech-
nologii asystujacej (AT), dotykowym telefonom komérkowym i aplikacjom mobil-
nym. Moga one stanowi¢ kluczowe wsparcie w warunkach wspélpracy z asystentem
osobistym. Pomagaja w osiaganiu niezaleznosci zyciowej, upodmiotowienia poprzez
otwieranie mozliwosci dostepu do przestrzeni i obicktdw publicznych, partycypacji
w kulturze. Warto zauwazy¢, ze gléwna grupe istniejacych na rynku $wiatowym
zaprojektowanych aplikacji mobilnych wspierajacych dobrostan 0séb z réznymi nie-
pelnosprawnos$ciami stanowia aplikacje tworzone zgodnie z siedmioma gléwnymi
obszarami aktywnosci zyciowej (tozsamych dla kazdego cztowicka) autorstwa Scha-
locka i Kernana (1990). Sa one, naszym zdaniem, réwniez wazne w pracy asystentow/
opickundéw 0séb z réznymi niepelnosprawnosciami. Nalezg do nich aplikacje wspie-
rajace codzienno$é i zarzadzanie soba, stanowiace pomoc w gospodarowaniu czasem,
wspierajace budowanie relacji interpersonalnych oraz poprawiajace komunikacje.
Ponadto niezalezne zycie wspieraja takze aplikacje mobilne, wykorzystywane w edu-
kacji nieformalnej oraz formalnej czy samoksztalceniu 0séb z niepelnosprawnoscia.
Moga by¢ tez uzyte we wspdlpracy z asystentem wspierajacym edukacje. Mobilno$¢
i niezalezno$¢ w poruszaniu si¢ w terenie wspieraja aplikacje przeznaczone do rekreacji,
turystyki i aktywnego uczestnictwa fizycznego np. w integracyjnym miescie (Madeira
iin., 2020). Samodzielno$¢ i zdolno$¢ do samodzielnego Zycia wspieraja takze aplikacje
ulatwiajace relaks, uwzgledniajace potrzeby emocjonalne, o kedrych pisali Barbareschi
i Shakespeare (2021), czyli aplikacje mobilne wspierajace zycie emocjonalne, wigzi in-
tymne, milo$é, przyjaza, seks (Marston i in., 2020; Barbareschi, Shakespeare, 2021),
a takze uczestnictwo w zyciu religijnym i duchowym (Diez Bosch, Micé Sanz, Sabaté
Gauxachs, 2017; Pandya, 2021).

Model graficzny analizowanych aplikacji przedstawia rysunek 2.
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Rysunck 2. Aplikacje mobilne dla 0séb z niepelnosprawnosciami, wspierajace niezalezne

tylko dla pacjentow,
0s6b
z niepetnosprawnos$ciami

zycie i asystencje osobista.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze mimo istniejacej na rynku $wiatowym bogatej
oferty aplikacji dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami pojawiajace si¢ sukcesyw-
nie raporty z badan ewaluacyjnych konkretnych rozwiazan wskazuja krytyke dotyczaca
czgdciowej dostepnosci ich interfejséw dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, ma-
jacymi dane potrzeby. Pomimo wielu korzysci i istotnego potencjatu aplikacji mobilnych
w zyciu codziennym os6b z niepelnosprawnosciami autorzy wskazujg réwniez na aspekty
krytyczne czy tez trudnodci zwiazane z obecnoscia nowoczesnych technologii w zyciu
tej grupy (Smieszek, 2021). Okazuje sig, ze nie zawsze aplikacje mobilne uwzgledniaja
wszystkie wytyczne dotyczace dostgpnosci, co moze utrudnié korzystanie z nich osobom
niepelnosprawnym fizycznie czy osobom starszym, a nawet uniemozliwi¢ im wyko-
nywanie codziennych obowigzkéw. Pewng uwage krytyczna odnosnie do dostgpnych
technologii asystujacych na rynku $wiatowym sformultowali Barbareschi i Shakespeare
(2021), ktérzy zauwazyli pewien pragmatyzm producentéw, ich zdaniem, w pewnym
sensie uzasadniony, dotyczacy podejécia wspolezesnych projektantéw aplikaciji. Autorzy
wskazuja, ze obecnie mniejsza uwage poswieca si¢ projektowaniu aplikacji wspieraja-
cych zwykte potrzeby emocjonalne (zwiazki, intymnosé, mitos¢, seks), nazywane przez
autoréw nieco ,trywialnymi”, natomiast wicksza — na liczbie produktéw tworzonych
dla wsparcia kluczowych filaréw zycia 0séb z niepetnosprawnosciami, czyli edukacji,
transportu i zatrudnienia. Zdaniem Barbareschi i Shakespeare’a (2021) projektanci po-
winniw przyszlo$ci zauwazy¢ zapotrzebowanie na niezaleznos¢ réwniez we wskazanych
marginalizowanych sferach i tworzy¢ aplikacje im sprzyjajace.

Jednocze$nie zauwazyé trzeba, ze oparcie dziatan wspierajacych, rehabilitacji w spo-
lecznosci lokalnej (community-based rebabilitation) (CBR), w tym asystencji osobistej
0s6b z niepetnosprawnosciami, wylacznie na reagowaniu na pojawiajace si¢ trudnosci
czy braki w ofercie aplikacji mobilnych moze by¢ niewystarczajace. Nadrzednym bowiem
dzialaniem jest oferowanie wsparcia holistycznego, w ktérym dostrzegane sg wszelkie
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aspekty zycia, w tym komponenty zdrowia, edukacji, utrzymania (dochodu), czynnik
spoleczny i empowerment (Iemmi iin., 2016), wykraczajqce znacznie poza aspekty sa-
mych technologii asystujacych. Integralng czescia filozofii i trendu niezaleznego zycia,
wspieranego rehabilitacja oparta na spofecznosci lokalnej (CBR), jest przekonanie, ze
osoby z niepelnosprawno$ciami s ekspertami w dziataniach zmierzajacych ku poprawie
wiasnej jakosci zycia.

Przeglad aplikacji mobilnych dla 0séb z niepetnosprawnosciami pokazuje, iz obec-
nie na rynku istnieje wiele narzedzi, ktére moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane
w codziennym zyciu, edukacji, neurorchabilitacji czy wzmacnianiu sieci spotecznych tej
grupy. Technologic podlegaja nieustannym zmianom, w zwiazku z tym prawdopodobnie
powstawa¢ beda kolejne bariery utrudniajace osobom z niepelnosprawnosciami petny
dostep do zasob6éw. Celem badaczy z nauk spolecznych, w tym: pedagogiki spoteczne;j,
pedagogiki specjalnej, studiéw nad niepelnosprawnoscia oraz twércéw nowoczesnych
rozwiazan dostepnosci, jest doglebna analiza narzedzi pod katem tworzonych dzieki
nim mozliwosci i ich dostosowania do potrzeb tej grupy oséb. Dostepnosé, naszym
zdaniem, jest kluczowym elementem zaangazowania w promowanie podmiotowosci
oraz niezaleinego zycia.

Wskazujac dalej na rekomendacje dla prakeyki projektowania nowych aplikacji mobil-
nych, chcemy podkresli¢ przede potrzebg wystuchania gloséw 0séb z niepetnosprawnos-
ciami, ktére doswiadczyly wykluczenia, marginalizacji i ktére majg opinie na temat tego,
co oznacza dla nich niezalezne zycie, bycie wlaczonym w spolecznoéé, oraz artykutujg
jako$¢ narzedzi technologicznych asystujacych, stuzacych wskazanym celom. Oznacza
to, iz wszelkie aplikacje mobilne tworzone z my§la o osobach z niepetnosprawno$ciami
powinny by¢ ksztaltowane w §cislej z nimi konsultacji. Glos 0séb z niepetnosprawnosciami
jest kluczowy na kazdym etapie wdrazania projektéw aplikacji mobilnych, ktére powinny
by¢ tworzone w taki sposéb, by umozliwialy realizacje ich potrzeb. Dotyczy to zaréwno
dostosowania funkcjonalnosci tychze aplikacji, jak i poruszanych w nich tresci. Osoby
z niepelnosprawnosciami powinny by¢ zaangazowane w tworzenie i ewaluacje aplikacji,
co pozwoli na wzmocnienie ich podmiotowos’ci oraz poczucia sprawstwa.

Naszym zdaniem poznanie do§wiadczen i opinii tej grupy oséb jest bardzo istotne
i niezbedne dla petnosprawnych cztonkéw spoleczenstwa w zrozumieniu prawa do nie-
zaleznego zycia i dazenia do pelnego korzystania z tego prawa. Ponadto chcemy wskaza¢,
ze raz zaprojektowane technologie cyfrowe nie sg sztywnymi wytworami, lecz sa nie-
ustannie przedmiotem zmian i transformacji. Niektdre zmiany zachodza dzigki inter-
wencji projektantéw technologii, np. aktualizacje, inne powstajg poprzez zmiany prawne.
Uwazamy, ze wazne s3 rdwniez zmiany wynikajace z nacisku spolecznego oséb postulu-
jacych koniecznos¢ dostosowania aplikacji mobilnych do standardéw dostgpnosci w celu
wzmacniania niezaleznego zycia oraz podmiotowosci 0s6b z niepelnosprawno$ciami.
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