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ABSTRAKT

Cele prezentowanego artykulu to oméwienie roli, zadan i instrumentéw
centrum ustug spolecznych (CUS) we wspieraniu senioréw z zaburzeniami po-
znawczymi i ich rodzinnych opickunéw oraz przedstawienie wynikéw badan
autorskich na temat oceny dziatalnosci CUS na rzecz seniordw z zaburzeniami
otgpiennymi i ich rodzin — w opinii opiekunéw rodzinnych senioréw z choro-
bami neurodegeneracyjnymi. Artykut sklada si¢ z trzech czesdci. W pierwszej
scharakteryzowano CUS jako nowa instytucje polityki spotecznej. W drugiej
oméwiono cele strategiczne oraz zakres dziatalnosci CUS na rzecz senioréw
z zaburzeniami poznawczymi i ich rodzinnych opickunéw. W ostatniej czesci
autor przedstawil wyniki wlasnych badan nt. oceny dziatalnosci CUS - w opi-
nii opickunéw rodzinnych senioréw z zaburzeniami neurodegeneracyjnymi.

Stowa kluczowe: centrum ustug spolecznych, wsparcie, aktywizacja,
zaburzenia poznawcze, opickunowie oséb zaleznyc

ABSTRACT

This article aims to analyze the role, functions, and resources allocated by
Social Service Centers (CUS) in supporting older adults with cognitive impair-
ments and their family caregivers. Moreover, it secks to present the findings of the
author»s own empirical investigation, which evaluates the effectiveness of these
CUS centers in addressing the needs of seniors with dementia and their family car-
egivers. The article is structured into three distinct sections. The initial section pro-
vides a comprehensive characterization of Social Service Centers (CUS) as a nas-
cent entity within the realm of social policy institutions. Finally, the concluding
section presents the outcomes of the authorss research, which assesses the efficacy of
these centers (CUS) in catering to the unique requirements of seniors with dementia
and their family caregivers.

Key words: The Social Services Center, CUS, support, activating, cognitive
impairments, caregivers.
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CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH
JAKO NOWA INSTYTUCJA POLITYKI SPOLECZNEJ

Wieloletni dyrektor Instytutu Polityki Spolecznej Uniwersytetu Warszawskiego
ijeden z twércéw powojennej polityki spolecznej prof. Antoni Rajkiewicz (1998, s.27)
definiowal polityke spoteczna jako ,sfer¢ dzialania pafistwa oraz innych cial publicz-
nych i sit spotecznych, ktdra zajmuje si¢ ksztaltowaniem warunkéw zycia ludnosci oraz
stosunkéw migdzyludzkich (zwlaszcza w $rodowisku zamieszkania i pracy)”. W swej
definicji Rajkiewicz wymienia podmioty oraz cel polityki spolecznej. Analizujac przy-
toczong definicje, nalezy podkresli¢ rowniez kwestie wspotpracy miedzysektorowej
(instytucje pafistwa, ciala publiczne, sily spoleczne) na rzecz tworzenia i realizowania
polityki spolecznej, ktdra jest jedna z jej cech podstawowych i wywodzi si¢ z jej inter-
dyscyplinarno$ci. Waznym elementem definicji Rajkiewicza jest réwniez podkreslenie
kwestii ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich jako istotnego celu dziatan polityki
spoleczne;j. Jest to jeden z elementdw odrézniajacych ja od polityki socjalnej, keéra skupia
si¢ na poprawie bytowych warunkéw zycia.

Polityka spoleczna moze by¢ realizowana w wymiarze ponadnarodowym, krajowym
i samorzadowym. Przykladem samorzadowego podmiotu dzialtajacego w tej sferze w wy-
miarze lokalnym jest centrum ustug spolecznych. Podmiot ten ma inicjowa¢, kreowa¢
i stuzy¢ rozwojowi ustug spolecznych. Jego istotnym zadaniem jest réwniez integracja
ustug spotecznych $wiadczonych na rzecz spotecznosci lokalnych rozproszonych pomie-
dzy réznymi podmiotami (Skrzypczak, 2022). Poniewaz zakres jego dzialan jest znacznie
szerszy niz instytucji pomocy spolecznej, CUS stanowi nowy podmiot lokalnej polityki
spolecznej, koordynujacy dziatania mejscowych systeméw wsparcia oraz integrujacy (na
zasadzie ,jednego okienka”) i profesjonalizujacy lokalne ustugi spoteczne. W zwiazku
z tym osoby korzystajace ze wsparcia udzielanego przez centra ustug spolecznych nie
muszg spelniaé kryteriéw dochodowych oraz nie sg okreslane mianem klientéw pomocy
spolecznej (Zdebska, 2021).

Powstawanie i funkcjonowanie centréw ustug spolecznych jest réwniez waznym
elementem rozpoczynajacego si¢ w Polsce oraz w calej Unii Europejskiej procesu
deinstytucjonalizacji, okreslonego w wytycznych UE jako ,przejécie z opieki insty-
tucjonalnej na opicke §wiadczona na poziomie spotecznosci lokalnej (réwniez profi-
laktyczna), ktéra ma wyeliminowaé konieczno$¢ opieki instytucjonalnej” (Eos, 2021,
s. 76). Proces deinstytucjonalizaciji ustug jest jednym z gléwnych priorytetéw polityki
spolecznej Wspélnoty Europejskiej, dlatego Europejski Komitet Regionéw zobowiazal
pafistwa czlonkowskie do priorytetowego traktowania tej kwestii i organizacji wyso-
kiej jakosci ustug spotecznych w najblizszym otoczeniu oséb wymagajacych wsparcia

(Opinia EKR, 2018).

CELE STRATEGICZNE DZIALALNOSCI
CENTROW USEUG SPOLECZNYCH

Celem strategicznym CUS jest integracja, rozwdj i poszerzenie dostgpnosci do ustug
spolecznych $wiadczonych na poziomie lokalnym, dlatego gtéwnymi celami operacyj-
nymi jego funkcjonowania sa (Rymsza, 2020):

B rozwdj sfery spolecznej podejmowany oddolnie przez samorzady lokalne;
® odpowiedz na zdiagnozowane potrzeby spoleczeristwa polskiego i nowe wyzwania

cywilizacyjne;
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B uwzglednienie priorytetéw agendy spolecznej Unii Europejskiej oraz prioryteto-
wych kierunkéw rozwoju krajowej polityki spotecznej i rodzinnej;

B przywrdcenie wlasciwej relacji miedzy dzialaniami selektywnymi w ramach
instytucji pomocowych i dzialaniami powszechnymi adresowanymi do ogétu
mieszkaricow, bez wzgledu na ich dochody oraz zaliczenie do grup defawory-
zowanych;

B wsparcie rozwoju samorzadnosci lokalnej oraz partnerskiej wspétpracy miedzysek-
torowej;

B stworzenie nowych mozliwosci rozwoju stuzb spolecznych i pracy socjalnej.
Gléwnym celem dzialalno$ci CUS jest realizacja ustug spotecznych, ktére mozna

zdefiniowaé jako ,wszelkie dzialania, czynnodci skierowane na czlowicka, ktérych

celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasobdw fizycznych i intelektualnych,

w wyniku oddzialywania ktérych tworzy sie kapital ludzki” (Jano$-Kresto, 2002).

Jak wynika z przytoczonej definicji, ustugi spoleczne majg znacznie szerszy zakres

niz wsparcie socjalne i nie powinny by¢ z nim utozsamiane, co czesto jest blednie

interpretowane.

Centrum ustug spotecznych udziela wsparcia ogétowi mieszkaricéw, bez wzgledu
na ich dochody, przynalezno$¢ do $rodowisk defaworyzowanych oraz kwesti¢ wyklu-
czenia spolecznego. Swiadczone przez CUS ustugi charakteryzuje wstepna diagnoza,
indywidualnos¢, podmiotowos¢ klienta, profesjonalizm i kompleksowosé (Rymsza,
2020).

Gléwne zadania CUS w obszarze ustug spolecznych to (Rymsza, 2020):

B przekazywanie ogélowi mieszkaiicéw (nie tylko z grup zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, korzystajacym z pomocy spolecznej) informacji o wsparciu udzielanym
przez CUS oraz wspélpracujace z nim podmioty, w tym m.in. organizacje pozarza-
dowe, instytucje kultury, podmioty pomocy i integracji spolecznej;

B udziclanie doraznego wsparcia polegajacego na przyznawaniu i realizacji pojedyn-
czych, zindywidualizowanych (i poprzedzonych dokonang diagnoza) pojedynczych
ustug spolecznych;

® udziclanie kompleksowego wsparcia, poprzedzonego indywidualna diagnoza po-
trzeb oraz wynikajacego z opracowanego dla osoby korzystajacej ze wsparcia indywi-
dualnego planu ustug spolecznych.

ZAKRES DZIALALNOSCI CENTROW USKUG
SPOLECZNYCH NA RZECZ SENIOROW
Z ZABURZENIAMI POZNAWCZYMI
| ICH RODZINNYCH OPIEKUNOW

Jak wynika z ustawy z 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez cen-
trum ustug spolecznych, chodzi tu o dziatania z zakresu polityki prorodzinnej, wspiera-
nia rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spolccznej, promocgji i ochrony zdrowia,
wspierania 0séb z niepelnosprawnosciami, edukacji publicznej, przeciwdziatania bez-
robociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji zawodowej i spolecznej (Ustawa z dnia
19 lipca 2019...).

Analizujac przytoczony katalog ustug w odniesieniu do seniorédw z zaburzeniami
poznawczymi oraz ich rodzin, nalezy podkresli¢, iz wsparcie na rzecz omawianej grupy
moze by¢ udzielane w ramach 12 z 14 gléwnych zakreséw dziatani.



Tabela 1
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Szczegdtowy zakres wsparcia udzielanego przez centra ustug spolecznych na rzecz seniordw
z zaburzeniami poznawczymi i ich rodzin

Obszar dziatania
($wiadczenia ustug

spolecznych przez) CUS

Polityka prorodzinna

Szczegdlowy zakres wsparcia

podejmowanie dziatari z zakresu ochrony i wspierania rodzin

z zaburzeniami poznawczymi m.in. poprzez prowadzenie

dziatan z zakresu przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu
spolecznemu oséb z zaburzeniami psychicznymi (w postaci
zaburzen poznawczych) oraz integracji rodzin z otoczeniem
spolecznym; organizowanie ustug wspierajacych na rzecz rodzin,
np. w formie organizacji grupy wsparcia dla opickundéw, kampanii
informacyjnej nt. zaburzen poznawczych

Wspieranie rodziny

zapewnienic ustug wspierajacych rodzing w petnieniu funkeji
opiekunczych i pielegnacyjnych nad seniorem z zaburzeniami
poznawczymi m.in. w postaci wsparcia opiekunki
$rodowiskowej, asystenta osoby z niepetnosprawnos$ciami, ustug
wytchnieniowych

Pomoc spoleczna

w przypadku przeksztalcenia CUS z OPS zapewnienie wsparcia
finansowego i rzeczowego seniorom z zaburzeniami poznawczymi
i ich rodzinnym opickunom (np. w formie zasitku celowego)

w przypadku powstania CUS nie w wyniku przeksztalcenia

z OPS wskazanie mozliwych form wsparcia, ktére osoba
potrzebujaca moze uzyskaé z OPS (np. w formie zasitku celowego)

Promocja i ochrona
zdrowia

promocja zdrowego stylu zyciu oraz profilaktyki zdrowotnej
zmniejszajacej ryzyko zachorowania na choroby demencyjne,

w tym np. organizacji lokalnych piknikéw, podczas ktérych
uczestnicy poznaliby podstawowe narzedzia do diagnozowania
zaburzenl poznawczych, mieliby okazje do skorzystania

z konsultagji ze specjalista (W tym np. do przeprowadzenia danego
testu) etc.

Wspieranie osob
z niepelnosprawno$ciami

udzielanie wsparcia informacyjnego oraz finansowego,
rzeczowego i ustugowego wynikajacego z ustawodawstwa

o wspieraniu os6b z niepelnosprawno$ciami, w tym
przedstawienie seniorom / ich opickunom rodzinnym obszaréw
wsparcia, z ktérego beda mogli korzystaé po uzyskaniu orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci przez osobe chorg oraz pomoc

w uzupelnieniu stosownej dokumentacji

Edukacja publiczna

edukacja publiczna nt. zaburzen poznawczych, ktéra

pozwoli na szybsze rozpoznawanie (i leczenie) pierwszych
syndroméw zaburzen demencyjnych oraz poprzez $wiadomosé
spoleczna nt. przejawéw zaburzen neurodegeneracyjnych
bedzie przeciwdziatato wykluczeniu spolecznemu senioréw

z zaburzeniami poznawczymi i ich rodzinnych opickunéw,

np. poprzez organizacj¢ piknikéw, pogadanek i wydarzen
ukazujacych formy ¢wiczenia pamieci oraz rozpoznawanie
syndroméw zaburzen poznawczych
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Tabela 1

Szczegdtowy zakres wsparcia udzielanego przez centra ustug spolecznych na rzecz seniordw
z zaburzeniami poznawczymi i ich rodzin (cd.)

Obszar dzialania
($wiadczenia ustug Szczegdlowy zakres wsparcia

spolecznych przez) CUS

Przeciwdzialanie umozliwienie rodzinnym opickunom senioréw z zaburzeniami
bezrobociu poznawczymi godzenie pracy zawodowej z opicka nad seniorem
(m.in. dzicki ustugom wytchnieniowym)

Kultura prowadzenie dziatan umozliwiajacych uczestnictwo w kulturze
senioréw z zaburzeniami poznawczymi, w tym udzielanie rodzinie
informacji nt. wykorzystania narzedzi kultury do aktywizacji
senioréw z zaburzeniami poznawczymi oraz umozliwiajacych
udziat/korzystanie z dobr kultury przez rodzinnych opickunéw

Kultura fizyczna prowadzenie dziatan promujacych aktywny styl zycia i ukazujacy

i turystyka korzysci wynikajace z uprawiania aktywnosci fizycznej dla zdrowia,
w tym dla zdrowia rodzinnych opickundéw oraz zachgcania ich

do korzystania z wypoczynku, w tym ukazywania im, jak istotny
jest wplyw stanu psychicznego opickunéw na jako$¢ sprawowanej
opicki, nt. wsparcia ustug wytchnieniowych, umozliwiajacych
odpoczynek przez rodzinnych opieckunéw

52 Pobudzanie aktywnosci | prowadzenie aktywnosci przeciwdzialajacych wykluczeniu
obywatelskiej spolecznemu i obywatelskiemu senioréw oraz ich rodzinnych
opickunéw, umozliwienie rodzinnym opickunom korzystanie
z pelni praw obywatelskich, w tym np. dzi¢ki ustugom opicki
wytchnieniowej zapewnienie im mozliwosci wzigcia udzialu
w wyborach

Mieszkalnictwo wsparcie w dostosowaniu mieszkania/domu do potrzeb oséb
zzaburzeniami poznawczymi, w tym wsparcie informacyjne, w jaki
sposob nalezy dostosowaé lokum oraz nt. potencjalnych zrédet
wsparcia finansowego, a takze warunkéw, jakie nalezy spetnié, by
otrzymac¢ wsparcie np. z PFRON

Reintegracja zawodowa prowadzenie dziatan z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu
ispoleczna spolecznemu / inkluzji spolecznej senioréw oraz ich rodzinnych
opickunéw, udzielanie wsparcia (m.in. asystenckiego, opickuniczego)
umozliwiajacego rodzinnym opickunom taczenie pracy zawodowej
ze sprawowaniem opieki nad niesamodzielng osobg starsza

Zrédto: opracowanie wiasne.

DZIALALNOSC CENTRUM USEUG SPOXECZNYCH
NA RZECZ SENIOROW Z ZABURZENIAMI
POZNAWCZYMI | ICH RODZIN -

W OPINII BENEFICJENTOW WSPARCIA

Gléwnym celem badania przeprowadzonego przeze autora bylo uzyskanie oceny dziatal-
nosci CUS na rzecz senioréw z zaburzeniami otepiennymi i ich rodzin — w opinii opickunéw
rodzinnych senioréw z zaburzeniami neurodegeneracyjnymi (korzystajacych ze wsparcia CUS).
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Podstawowy problem badawczy brzmial: Jak jakos¢ §wiadczonych przez CUS ustug
spolecznych na rzecz senioréw z zaburzeniami poznawczymi oraz ich rodzinnych opie-
kundéw oceniaja rodzinni opickunowie senioréw?

W celu uzyskania oceny dziatalnosci CUS przeprowadzono badanie o charakterze
jakosciowym, z wykorzystaniem techniki indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI).
Narzedziem byt autorski kwestionariusz wywiadu, skladajacy si¢ z czterech pytan szcze-
gbélowych sformulowanych do problemu gléwnego:

1. Skad opieckunowie senioréw zaleznych dowiedzieli si¢ o dziatalnosci CUS oraz dla-
czego postanowili skorzysta¢ z ustug spolecznych $wiadczonych przez centrum?

2. Zjakich ($wiadczonych przez CUS) ustug spolecznych korzystaja seniorzy z zabu-
rzeniami poznawczymi oraz ich rodzinni opickunowie?

3. Czy (ajesli tak, to o jakie dodatkowe ustugi) powinno zostaé rozszerzone wsparcie
$wiadczone przez CUS na rzecz omawianej grupy klientéw?

4. Jak opickunowie oceniaja udzielane przez CUS wsparcie §wiadczone na rzecz senio-
réw z zaburzeniami poznawczymi oraz ich opickunéw?

W celu poznania opinii rodzinnych opickundw senioréw z zaburzeniami otgpien-
nymi na temat jako$ci wsparcia, jakie (seniorzy oraz opickunowie) otrzymuja ze strony
centréw ustug spotecznych, przeprowadzono 38 indywidualnych wywiadéw pogle-
bionych (IDI) wéréd rodzinnych opickunéw seniordéw z zaburzeniami poznawczymi,
uczestniczacych w Ogdlnopolskiej Konferencji ,Wsparcie i aktywizacja senioréw z za-
burzeniami poznawczymi i ich rodzinnych opickunéw”, organizowanej przez Instytut
Filozofii i Socjologii Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej 24 li-
stopada 2022 roku.

Uczestniczacy w konferencji opickunowie zaznaczali w ankiecie zgloszeniowej na
konferencje, czy korzystaja ze wsparcia $wiadczonego przez CUS oraz czy cheg wziaé
udzial w IDI na temat oceny udzielanego wsparcia. Wérdd 200 uczestnikéw konferencji
38 0s8b zadeklarowalo, iz korzysta z ustug spotecznych (lub ustug spolecznych i $wiad-
czeni materialnych odkad CUS powstal w ramach przeksztalcenia z o$rodka pomocy
spolecznej — OPS) $wiadczonych przez centrum oraz zgodzilo si¢ wzigé udzial w badaniu.

Ze wzgledu na (dopiero) rozpoczynajacy si¢ w Polsce proces powstawania centréw
ustug spolecznych oraz §wiadczenia przez nie ustug spotecznych dobér uczestnikéw
badan byl celowy. A zatem ich wyniki dotycza tylko i wylacznie przebadanej grupy
opickunéw, aczkolwick daja wstepna orientacje w badanej problematyce i mogg by¢
podstawa do przygotowania badati opierajacych si¢ na prébie losowej, reprezentatywne;j.

Wywiady zostaly przeprowadzone miedzy 24 listopada a 29 grudnia 2022 roku
i trwaly od 48 do 60 minut. Ich miejsce i forma (stacjonarnie lub online) zostaty dosto-
sowane do preferencji opickuna (i wynikaly gléwnie z miejsca zamieszkania oraz mozli-
wosci zapewnienia przez respondenta zastepstwa w opiece nad seniorem z zaburzeniami
poznawczymi). Wywiady zostaly przeprowadzone w siedzibie Akademii Pedagogiki
Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie (5 — w tym trzy w dniu konferencji),
w Fundacji Pomocy Mlodziezy i Dzieciom Niepelnosprawnym ,,Hej, Koniku!” — bedacej
wspélorganizatorem konferencji (10), w domach i mieszkaniach respondentéw (9) oraz
online w aplikacji Microsoft Teams (14).

Wsrdd uczestnikéw badania 18 oséb korzystato ze wsparcia CUS utworzonego
z przeksztalcenia OPS. Oprécz nich znalazlo si¢ 9 respondentdw korzystajacych z ustug
spolecznych $wiadczonych przez centra utworzone przez kilka gmin jako nowe jednost-
ki organizacyjne. Pozostalym 11 uczestnikom badania udzielano wsparcia przez CUS,
ktére utworzylo miasto powyzej 100 tys. mieszkancow. W zwiazku z tym uczestniczacy
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w badaniu respondenci byli odbiorcami ustug spotecznych CUS, utworzonych wedtug
trzech modeli przewidzianych w ustawie.

Respondenci to 32 kobiety i 6 mezczyzn, co potwierdza powszechna feminizacje
opicki nad osobami zaleznymi. Badani byli w wicku pomiedzy 48. a 70. r.z., w tym 9
kobiet w wicku aktywnosci zawodowej (pomigdzy 48. a 60. r.z.), ktdre zrezygnowaly
z pracy, by méc opickowac si¢ chorg matka, oraz 29 0séb w wieku emerytalnym. Sposréd
opickunéw uczestniczacych w wywiadach bylo 21 0s6b z wojewddztwa mazowieckiego,
7 — wielkopolskiego, 3 — tédzkiego, 3 — gdariskiego, 3 — podkarpackiego oraz 2 z woje-
wodztwa lubelskiego.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania (28 oséb) dowiedziata si¢ o utworze-
niu i funkcjonowaniu CUS ,poczta pantoflows”, czyli od znajomych i cztonkéw rodziny;
5 0s6b — z plakatéw i ulotek informacyjnych. 3 — z ogloszen parafialnych, a2 — w o$rodku
pomocy spolecznej. Gléwnym motywem do skorzystania z pomocy CUS byly problemy
opickunéw z zapewnieniem odpowiedniego wsparcia seniorom, ktérymi si¢ opickuja,
oraz ich przemeczenie, poczucie wykluczenia spolecznego i wypalenia.

Gléwne wymienione przez rodzinnych opiekunéw ustugi spoleczne §wiadczone
przez CUS na rzecz senioréw z zaburzeniami poznawczymi to:

opickuricze i specjalistyczne ustugi opickuncze,

asystenckie: asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia,

z zakresu pielegniarstwa $rodowiskowego,

|

|

|

m poradnictwo rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne,

B wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego,

B transportowe (m.in. na wizyty medyczne etc.),

® wolontariat.

Sposréd gtéwnych ustug spotecznych, z ktdrych korzystali rodzinni opickunowie
0s6b zaleznych, wymieniono:

B wsparcie i poradnictwo psychologiczne, w tym tzw. mobilne, $wiadczone w miejscu
zamieszkania opickuna;

m wsparcie doradcze i informacyjne na temat rozwoju zaburzen neurodegeneracyjnych
oraz zasad i form sprawowania opieki nad seniorem;

m ustugi opicki wytchnieniowej;

m korzystanie z prowadzonego przez CUS klubdéw i két dla rodzinnych opickunéw
0s6b zaleznych;

B ushugi interwencji kryzysowej;

®m pomoc w drobnych pracach remontowych, w ramach tzw. wsparcia zlotej raczki.
Uczestniczacy w badaniu opickunowie podkreslali, ze mimo iz CUS $wiadczy wiele

réznorodnych ustug wspomagajacych codzienne funkcjonowanie seniordéw z zaburze-

niami poznawczymi oraz ich jako opickundw, to gléwnymi formami wsparcia, o ktére,
ich zdaniem, powinien zostad rozszerzony katalog ustug $wiadczonych przez CUS, to:

B ogdlnodostepne dzialania informacyjne i edukacyjne na temat zaburzen poznaw-
czych, w tym ich pierwszych syndroméw;

m szkolenia dla rodzinnych opickunéw seniordéw z zaburzeniami neurodegeneracyjny-
mi na temat przebiegu choroby i zasad wsparcia $wiadczonego na poszczegdlnych
etapach zaburzen;

B prowadzenie wypozyczalni sprzetu spowalniajacego proces rozwoju zaburzeri po-
znawczych, m.in. gier rozwijajacych mala motoryke, sprawno$¢ intelektualna;

B uslugi remontowe dostosowujace mieszkanie (dom) do potrzeb i ograniczeti senio-
réw z zaburzeniami poznawczymi;



ARKADIUSZ KORYCKI...

m prowadzenie klubu/grupy wsparcia dla rodzinnych opickunéw seniorédw z zaburze-
niami neurodcgeneracyjnymi;

B prowadzenie cyklicznych spotkan (np. muzycznych) dla senioréw z zaburzeniami
poznawczymi (zwlaszcza w poczatkowej fazie zaburzen).

Zdecydowana wickszos$¢ respondentédw (31 oséb) ocenita pozytywnie dziatania
prowadzone przez CUS w obszarze wspierania ich chorych cztonkéw rodziny (senio-
réw z zaburzeniami otgpiennymi) oraz ich (jako opickunéw oséb zaleznych). Pozostali
uczestnicy badania (7 oséb) nie zauwazyli réznicy w otrzymywanym wsparciu ze stro-
ny centrum od tego, ktore wczesniej otrzymywali z przeorganizowanego w CUS OPS.
Wiréd gléwnych ocenianych pozytywnie kwestii zwigzanych z udzielanym przez cen-
trum wsparciem znalazly sie:

1. Tzw. zasada jednego okienka, dzigki ktérej osoby korzystajace ze wsparcia otrzy-
muja je w jednej instytucji (w tym przewaznie w jednym budynku), dzigki czemu
jest sprawny przeplyw informacji, co znacznie skraca czas oczekiwania na ustuge.
Zaréwno szybki czas zalatwiania sprawy, jak i mozliwo$¢ jej zalatwiania w jednej
instytucji, bylo podkreslane przez respondentéw jako gléwna zaleta wsparcia $wiad-
czonego przez CUS.

2. Indywidualne podejécie i udzielenie zindywidualizowanego wsparcia poprzedzonego
diagnoza potrzeb i odpowiadajacego rzeczywistym potrzebom oséb o to wniosku-
jacych. Takie dziatania podkreslaly zwlaszcza osoby, ktdre wezesniej korzystaly ze
wsparcia OPS, gdzie (zdaniem respondentéw) klienci byli traktowani szablonowo
i przedmiotowo. Mimo iz wsparcie w OPS bylo réwniez poprzedzone wywiadem,
to w opinii uczestnikéw badania przypominal on bardziej odpytywanie niz diag-
nozg potrzeb.

3. Szeroki wachlarz proponowanego wsparcia / interdyscyplinarno$¢ centrum, w tym
zwlaszcza podkreslana przez uczestnikéw dualnosé¢ ustug dla senioréw z zaburze-
niami poznawczymi i ich rodzinnych opickunéw.

4. Brak progéw dochodowych przy udzielaniu wsparcia, ktdry byl akcentowany przez
opickunéw niekorzystajacych wezesniej z ustug OPS.

5. Przefamanie stereotypu klienta pomocy spolecznej, co m.in. z tego wzgledu demoty-
wowalo cz¢$¢ opiekunéw do zwrdcenia si¢ o pomoc do instytucji pomocy spoleczne;j.

PODSUMOWANIE

Centrum ustug spolecznych jest nowym — powstajacym od 1 stycznia 2020 roku
- podmiotem lokalnej polityki spofecznej, koordynujacym i integrujacym ustugi spo-
leczne $wiadczone na poziomie lokalnym. Powstawanie CUS ma stuzy¢ zindywiduali-
zowanemu, poprzedzonemu diagnoza, wsparciu $wiadczonemu na rzecz mieszkancéw
w $rodowisku ich zamieszkania.

Jak wynika z analizy i przeprowadzonego badania dokonanej przeze autora, ze wzgle-
du na interdyscyplinarno$é¢ i indywidualno$¢ udzielanego wsparcia centrum ustug spo-
tecznych jest réwniez podmiotem, ktéry moze petnid istotng role we wspomaganiu
i aktywizowaniu seniordéw z zaburzeniami poznawczymi i ich rodzinnych opickunéw.
Mimo to CUS jest ciagle instytucja malo znang w $rodowisku rodzinnych opieckunéw
seniordéw z zaburzeniami poznawczymi, co podkreslali uczestniczacy w badaniu respon-
denci, ktérzy jednoczesnie zalowali, iz weze$niej nie wiedzieli o jego istnieniu (mimo ze
od kilkunastu miesiecy funkcjonowalo juz w ich miejscowosci). Dlatego nalezy podja¢
dzialania promujgce CUS jako jeden z podmiotéw wspierajacych seniordéw z zaburze-
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niami poznawczymi i ich rodzinnych opieckunéw poprzez $wiadczenie zindywidualizo-
wanych ustug spofecznych w $rodowisku ich zamieszkania.

Pomimo iz rodzinni opickunowie seniordw z zaburzeniami poznawczymi w zde-
cydowanej wigkszosci pozytywnie oceniali wsparcie udzielane przez CUS, zaréwno na
rzecz podopiecznych, jak i ich samych, to rekomendowali rozszerzenie katalogu wspar-
cia $wiadczonego przez CUS. Analizujac pomysly respondentéw, szczegélnie istotna
(w kontekscie postepujacego procesu starzenia si¢ spoleczeristwa, wzrostu liczby senioréw
z zaburzeniami poznawczymi oraz deinstytucjonalizaciji ustug spolecznych) wydaje si¢
kwestia prowadzenia przez CUS szkoleni dla rodzinnych opickunéw senioréw z zabu-
rzeniami neurodegeneracyjnymi na temat przebiegu choroby i zasad wsparcia $wiadczo-
nego na poszczeg6lnych etapach zaburzen, co wzmocniloby jako$¢ udzielanego przez
nich wsparcia oraz zapewnilo im poczucie komfortu, iz robig to w sposéb prawidlowy.
Kolejnym bardzo istotnym postulatem, ktdrego realizacja znacznie wzbogacitaby zakres
udzielanych ustug spolecznych, jest prowadzenie przez CUS klubu / grupy wsparcia dla
rodzinnych opiekunéw senioréw z zaburzeniami neurodegeneracyjnymi. Dzialanie to
spowolnifoby proces ich wypalenia oraz przeciwdzialalo wykluczeniu spotecznemu. Po-
niewaz wielu uczestniczacych w badaniu opickunéw podkreslato, iz opicka nad chorym
seniorem wyznacza rytm ich calego dnia i obejmuje niemal wsparcie przez calg dobe, to
obawiaja si¢ oni, czy beda potrafili odnalezé si¢ w sytuacji po $mierci seniora z zaburze-
niami poznawczymi. W zwiazku z tym jedna z form wsparcia i aktywizacji dla opickuna
moglaby by¢ réwniez postulowana grupa wsparcia. Waznym i — zdaniem autora — war-
tym do wdrozenia postulatem jest prowadzenie przez CUS cyklicznych spotkan (np.
muzycznych) dla senioréw z zaburzeniami poznawczymi (zwlaszcza w poczatkowej ich
fazie), ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia rezygnuja z udziatu w spotkaniach w kotach
i klubach seniora oraz domach dziennego pobytu.
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