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ABSTRAKT

Cyberprzestrzen stata si¢ jednym z ulubionych miejsc, w ktorych toczy sie
ludzka egzystencja. Wiele badan wskazuje na to, ze osoby z niepetnosprawnos-
ciami napotykaja na liczne bariery w korzystaniu z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Maja ograniczony dostep do nich lub tez niewystarczajace
kompetencje cyfrowe, aby méc z nich bezpiecznie korzystaé i w petni czerpaé
z ich bogactwa i zasobéw (Chadwick, Chapman, Caton, 2019; Plichta 2017;
Dobransky, Hargittai, 2006, 2016; Glencross, Mason, Katisikitis, Grenwood,
2021; Harb, Sidani, 2021; Kaur, Saukko, 2022). Fakt ten sprzyja wzrostowi tzw.
nieréwnosci czy tez przepasci cyfrowej. Kwestia dostgpnosci cyberprzestrzeni
dla tej grupy spotecznej powinna by¢ uznana za istotna plaszczyzne zapobiega-
nia jej wykluczeniu spolecznemu.

W artykule przeprowadzono analiz¢ korzysci dla 0séb z niepetnosprawnos-
ciami, wynikajacych, z uzytkowania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, korzysci dla szeroko rozumianego ich rozwoju psychospotecznego.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, nowe media,
media cyfrowe, osoby z niepelnosprawnosciami, nieréwnos¢ cyfrowa,
sprawczos¢, stygmat

ABSTRACT

Cyberspace has become one of the favorite venues where human existence takes
place. Many studies show that people with disabilities face numerous barriers to
using information and communication technologies. They have limited access to
that type of technology, or insufficient digital competence to use them safely and
Sfully benefit from their wealth and resources (Chadwick, Chapman, Caton, 2019;
Plichta 2017; Dobran-sky, Hargittai, 2006, 2016; Glencross, Mason, Katisikitis,
Grenwood, 2021; Harb, Sidani, 2021; Kaur, Saukko, 2022). This fact promotes
the growth of the so-called inequality or digital divide. The issue of cyberspace ac-
cessibility for this social group should be considered an important platform for pre-
venting its social exclusion.
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The article analyzes the benefits for people with disabilities, resulting, from the
use of information and communication technologies, benefits for their psychosocial
development in the broadest sense.
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WPROWADZENIE

Obserwowany od kilku dekad gwalttowny i globalny rozwdj technologii cyfrowych
nie pozostaje bez wplywu na zycie spoleczenistw. Cyberprzestrzen stala si¢ waznym miej-
scem socjalizacji ludzi, jednym z najczedciej wybieranych Zrédet informacji, rozrywki,
kontaktdw, oraz strefa, w ktdrej poszukuje si¢ bliskosci, uznania, zrozumienia i akceptacji
ze strony innych (Wallace, 2016; Boyd, 2014). Nowoczesne technologie towarzysza coraz
wigkszej liczbie aktywnosci czlowicka, stanowia szans¢ na jego rozwdj. Dla wielu oséb,
szczegolnie z niepelnosprawnosciami, a zwlaszeza o ograniczonej mobilnosci, sa one
waznym narzedziem stuzacym do zaspokajania licznych potrzeb. Umozliwiaja zdalng
nauke, prace, odbycie konsultacji medycznej, terapii, budowanie relacji uczuciowych,
stuzg rozrywce, zdrowiu, s3 tez pomocne w petnieniu okreslonych rél spotecznych czy
nawiazaniu i podtrzymaniu kontaktu ze znajomymi, rodzing, wspétpracownikami.

Narzedzia te istotnie wspierajg procesy rehabilitacji 0séb z funkcjami poznawczy-
mi, z dysfunkcja narzadu wzroku, ruchu czy zaburzeniami psychicznymi. Ich udzial
przeklada si¢ na rozwdj wickszej autonomii tych oséb, a co za tym idzie, na wicksza
ich sprawczo$¢ w réznych obszarach codziennej egzystencji (Siemieniecki, 2021).
Potwierdzaja to liczne doniesienia badawcze, ktdre wskazuja, ze coraz wickszy odsetek
0s6b z niepelnosprawnosciami czerpie wiele korzysci z uzytkowania mediéw cyfro-
wych, a one same posiadaja istotny potencjal ograniczajacy stygmat tej grupy i wply-
waja na efektywno$é jej funkcjonowania w réznych obszarach zycia (Chadwick, 2022;
Glencross i in., 2021; Ragnedda, Ruiu, 2017; Plichta, 2017; Dobransky, Hargittai,
2006, 2016; Sourbati, 2012).

W artykule przeprowadzono analiz¢ korzysci dla 0séb z niepelnosprawnosciami,
jakie wynikaja z uzytkowania przez nich technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK). Oméwiono w nim paradygmat szans, jakie stwarzaja nowe media dla szeroko
rozumianego rozwoju psychospolecznego tej grupy oséb. Uwypuklono role, jaka na-
rzedzia (TIK) jako czynnik nieludzki pelnig w procesie terapii oséb z niepetnospraw-
nos$ciami, wplywajac na polepszenie ich samopoczucia, zdrowia psychicznego, wzrost
zachowan zdrowotnych oraz sprawno$¢ intelektualng i fizyczng. Dostep zwlaszcza tej
grupy spolecznej do nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych kom-
pensowaé moze im to, czego nie s3 one w stanie osiagna¢ w $wiecie offline lub czego
osiagniecie sprawia im bardzo duza trudnos$é. W tym ujeciu mozemy spojrzeé na TIK
jak na znaczacy czynnik nieludzki, kedry posiada potencjal chroniacy, ograniczajacy
réwniez stygmat niepelnosprawnosci.

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE

Terminu ,.technologie informacyjno-komunikacyjne” (ICT information and com-
munication technologies) po raz pierwszy uzyt Stevenson w 1997 roku (za: Warzecha,
2018). TIK powszechnie definiuje si¢, jako zespé6t srodkéw obejmujacych: systemy, urza-
dzenia (komputery, tablety, serwery), media komunikacyjne (sieci bluetooth, internet,
sieci bezprzewodowe, telefonia komérkowa i satelitarna), narzedzia (oprogramowania)
oraz ustugi przetwarzajace, gromadzace i przesylajace informacje w formie elektronicz-
nej (Jarczynska, 2017; gmigiclska, 2002; Majewska, 2015). Technologie te wkraczaja
w coraz to nowsze dziedziny zycia i s3 dostepne dla szerokich grup spotecznych. Staja
sic waznym zrédlem wiedzy, informacji, rozrywki, kultury oraz $rodkiem komunika-
cji, stuzg tez jako uzyteczne narzedzia wykorzystywane w leczeniu i terapii. Dzigki ich
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zastosowaniu mozliwe jest zmniejszenie nierdwnosci spolecznych i zwigkszenie szans
0s6b wykluczonych, np. z powodu ubéstwa czy niepetnosprawnosci (Warzecha, 2018;
Majewska, 2021; Siemieniecka, 2021a).

NOWE MEDIA VS. MEDIA CYFROWE
| ICH FUNKCJE

W literaturze tematu odnalez¢ mozna wielo$¢ termindw zwiazanych z pojawieniem
si¢ TIK. Powszechnie stosowane jest pojecie nowych mediéw oraz mediéw cyfrowych.
Terminu ,nowe media” zaczgto uzywaé w latach 60. XX wieku. Stosuje si¢ go takze
w stosunku do okreslenia wspdlczesnych technologii cyfrowych, ktére zaistnialy za
sprawa transformacji tradycyjnych mediéw na cyfrowe. W teorii mediéw nie ma jed-
noznacznego stanowiska co do tresci znaczeniowej tego pojecia (Szpunar, 2008). Méwi
sie 0 nim, ze jest obszerne i niejednoznaczne (Wieczerzycki, 2013). Definiuje si¢ go jako
technologie i techniki przekazu powszechnie stosowane od potowy lat 80. XX wicku,
kt6rych poczatek wiaze si¢ z upowszechnieniem telewizji satelitarnej, wideo i kompu-
teréw osobistych (Skrzypczak, 1999).

Nowe media zmienily znany tradycyjny model komunikacji. Sprawity, ze ich uzyt
kownik nie jest biernym odbiorcg pozbawionym mozliwosci reagowania na nadawany
przekaz, lecz aktywnym twdrca, mogacym nie tylko przyjaé ten przekaz, ale natychmiast
na niego zareagowal. Stanowia one nowg jako$¢ medialng, obecne sa we wszystkich
sferach funkcjonowania cztowicka. Brak dostgpu do nich niektdrych grup spotecznych
zagraza ich ekskluzja.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Pojecie ,,niepetnosprawnos¢” stanowi dzisiaj problem znacznie bardzie ztozony, niz
bylo to wezesniej. Obserwujemy wzrost skali i zasiegu tego zjawiska, cho¢ tak naprawde
trudno jest odnalez¢ najnowsze statystyki dotyczace szacowanej liczby os6b z niepel-
nosprawnosciami w Polsce. Ostatnie pelne dane s3 juz mocno nieaktualne, poniewaz
pochodza z Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan przeprowadzone-
go w 2011 roku, wyniki za$ z ostatniego spisu z 2021 roku dotyczace zbiorowosci oséb
z niepelnosprawno$ciami nie sg jeszcze opublikowane.

Ustalenie aktualnych szacunkéw dotyczacych liczebnosci 0séb z niepetnospraw-
nosciami jest zatem niezwykle trudne. Ich wyniki moga tez by¢ zalezne od tego, jakie
kryterium oceny przyjmiemy. Jesli uwzglednimy posiadanie odpowiedniego i aktualnego
orzeczenia potwierdzajacego niepetnosprawnos¢, wydanego przez lekarza orzecznika
ZUS, liczba takich oséb w Polsce w grudniu 2020 roku wynosita 2,4 mln (GUS, 2021).
Z kolei biorac pod uwage kryterium biologiczne, opierajace si¢ na samoocenie oséb
w kwestii odczuwania przez nie ograniczenia sprawnosci w wykonywaniu podstawo-
wych czynnosci dla swojego wicku, szacunki s juz znacznie wyzsze. Przyjmujac oba
uwarunkowania, uznaje si¢, ze w Polsce zyje od 4,9 do nawet 7,7 mln 0s6b z niepetno-
sprawnosciami (Mobilex, 2022). Skala niepelnosprawnosci w naszym kraju jest zatem
bardzo duza, gdyz co dziesiata osoba posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, a drugie
tyle cierpi na niepelnosprawno$¢, jednak nie posiada stosownego udokumentowania
prawnego (Instytut Eacznodci, 2020).

Na znaczenie zjawiska niepelnosprawnosci wplyw majg zmiany strukturalne do-
konujace si¢ w sferze demografii spoleczeristw nowoczesnych. Temu z kolei towarzyszy
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zasadnicza zmiana podejscia spolecznego do niepetnosprawnosci, ktdra mozna okre-

$li¢ jako z jednej strony polityke inkluzji spolecznej, z drugiej — postawe potrzeby

swoistego coming-out 0séb z niepelnosprawnoscia — w obu przypadkach sg to skutki

trwajacego od dluzszego czasu pozytywnego trendu przemian spolecznej mentalno-

$ci. (Mokrzycka, Kowalska, 2015, 5. 253)

Ten swoisty coming out os6b z niepelnosprawnosciami w duzej mierze mozliwy

jest dzieki znacznie bardziej powszechnemu ich dostgpowi do nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami - cyfrowa luka,
cyfrowy podziat, cyfrowa nieréwnos¢

Brak dostepu do TIK zaréwno w wymiarze fizycznym (brak cyfrowych narzedzi), jak
i kompetencyjnym (brak umiejetnosci potrzebnych do ich obstugi), okresla si¢ mianem
luki cyfrowej (digital gap), cyfrowego podziatu (digital divide). Czynnikiem sprzyjaja-
cym badz utrudniajgcym wykorzystywanie potencjatu nowych mediéw jest dostepnosé
poznawcza, ktéra w przypadku osoby z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza intelektualna,
moze byé¢ mocno ograniczona. Wyniki badari oraz publikowane statystyki wskazuja,
ze do dotknigtych cyfrowa nieréwnoscig naleza tradycyjnie marginalizowane grupy
spoleczne, a wérdd nich osoby z niepetnosprawno$ciami (Chadwick, 2022; Dobransky,
Hargittai, 2016). Badacze jednomyslnie zauwazaja, ze na fakt wykluczenia cyfrowego
wplywa bardziej gorsza sytuacja spoleczno-ckonomiczna tej grupy niz utrudnienia zwia-
zane z obstuga TIK, wiazace si¢ z sama niepelnosprawnoscia (Duplaga, Szulc, 2019).

Nieréwnos¢ cyfrowa w przypadku oséb z niepelnosprawnosciami jest uznawana za
problem wielowymiarowy (Lenhart, Horrigan, 2003; DiMaggio, Hargittai, Celeste,
Shafer, 2004). Moze wyplywaé z czynnikéw niespecyficznych, albo niepowigzanych
z niepelnosprawnoscia, albo z nig zwigzanych (np. rodzaj niepelnosprawnosci i jej sto-
pieft). Z badan wynika, ze osoby z niepelnosprawnosciami z powodu cyfrowego po-
dzialu majg znacznie mniejsze mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spolecznym,
zawodowym czy kulturalnym, co skutkuje nieréwnoscia ich szans zyciowych i wtérnie
prowadzi do poglebienia podzialéw spolecznych. Brak dostepu do TIK lub ograniczony
do nich dostep staje si¢ zatem znaczacym kryterium wykluczenia cyfrowego, poprzez
ktére rozumie si¢ ,zjawisko nieréwnosci spolecznych miedzy poszczegdlnymi osobami,
gospodarstwami domowymi, przedsi¢biorstwami oraz regionami w poziomie rozwoju
spoleczno-gospodarczego, zwigzanego zaréwno z dostepem do technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, jak i ich wykorzystaniem we wszystkich sferach aktywnosci”
(OECD, 2001). W literaturze tematu wyrdznia si¢ wykluczenie ,,twarde” i ,,mickkie”.
Pierwsze wiaze si¢ z brakiem fizycznego dostepu do urzadzen, oprogramowania, ustug
isieci lub z brakiem dostepu do nich na takim poziomie, ktdry zapewnialby petna swo-
bodg korzystania, np. brak tacza internetowego o odpowiedniej szybkosci czy stabilnosci
ustug, jak réwniez brak mozliwosci ich zakupu ze wzgledu na koszty. Przyczyny tego typu
wykluczenia moga mieé zatem rézng nature, ckonomiczna, geograficzng (brak infra-
struktury w miejscowosci lub regionie). Moga tez wynikaé z nieprzystosowania urzadzen
i/lub oprogramowania do szczegélnych potrzeb 0sdb z niepelnosprawno$ciami. Drugie
wykluczenie, ,migkkie”, jest zwigzane z brakiem kompetencji cyfrowych i umiejetnosci
uzytkowania TIK. W jego ramach wymienia si¢: wykluczenie kompetencyjne, ktére
oznacza brak mozliwosci zdobycia, utrzymania lub uaktualnienia zdolno$ci zwigzanych
z obstugg TIK; wykluczenie ze wzgledu na sposoby uzytkowania, ktére wiaze si¢ z zakre-
sem wykorzystywania TIK do réznych celéw, jakim moga one stuzy¢ w spoleczenstwie
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informacyjnym; wykluczenie motywacyjne, ktére uwzglednia mentalne bariery uzyt-
kownikéw TIK, czyli: niecheé i brak motywacji do zapoznawania si¢ z obstuga TIK, lek
przed nowosciami i zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z nich (Zieliiska, 2015).

Osoby z niepetnosprawnosciami a nowe media

Z danych zamieszczonych w raporcie Social media w Polsce 2021 (Empemedia.pl,
2022) wynika, ze liczba uzytkownikéw internetu wzrosta w naszym kraju do 31,97
miliona 0séb, co wynosi 84,5% catkowitej populacji. Problem wykluczenia cyfrowego
w znacznie wickszym stopniu dotyczy 0séb z niepetnosprawnosciami, gdyz w tej gru-
pie spolecznej az 35% (906 tys.) nie korzystalo z internetu. Najczeéciej wymienianymi
przyczynami cyfrowego wykluczenia jest brak potrzeby korzystania z tego medium
(68%), brak odpowiednich umiejetnosci obstugiwania TIK (52%), zbyt wysokie koszty
sprzetu (22%) oraz zbyt wysokie koszty dostepu do niego (15%). W opublikowanym
w 2021 roku raporcie pt. Wykluczenie spoteczno-cyfrowe w Polsce. Stan zjawiska, trendy,
rekomendacje (Fundacja Orange, 2021) odnalezé mozna opis nieréwnosci w dostepie do
internetu oraz wyjasnienie tego, w jaki sposéb poziom umiejetnosci cyfrowych i motywa-
cji do korzystania z TIK prowadzi do zréznicowania szans zyciowych Polakéw. Wynika
z niego, ze obecnie wykluczenie cyfrowe bardziej wiaze si¢ z postawami wobec nowych
technologii, umiejetno$ciami i wiedza o technologicznych mozliwosciach niz z brakiem
fizycznego dostepu do sieci i dotyka w wickszym stopniu osoby z niepelnosprawnoséciami.
Dane te zgodne s3 z doniesieniami zamieszczonymi w raporcie opracowanym w 2021
roku przez Federacje Konsumentdw pt. Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii. Dostep
oraz korzystanie z internetu i komputera w wybranych grupach spotecznych (Federacja
Konsumentdw, 2021).

Na podobne trendy wskazujg badania zagraniczne. Wykluczenie cyfrowe znacznie
czgciej dotyczy 0sob z niepetnosprawnosciami, w tym zwlaszcza z niepelnosprawnoscia
intelektualna, niz 0séb w pelni sprawnych (Chadwick, Chapman, Caton, 2019). Badacze
raportuja, ze dostep do otwartego tacza internetowego tej grupy spolecznej jest niewystar-
czajacy, a wiele stron i internetowych aplikacji nie uwzglednia ich specyficznych potrzeb,
co skutecznie blokuje im dostep do waznych informacji, rozrywki, wiedzy czy ustug.

Rola nie-ludzi (technologii informacyjno-komunikacyjnych)
w procesie terapii i rehabilitacji spotecznej oséb
z niepetnosprawnosciami - korzysci wynikajace z ich
uzytkowania

Analizujac dostep 0s6b z niepetnosprawno$ciami do TIK, warto na nie spojrzeé
w kontekscie nie tylko paradygmatu zagrozen, ale réwniez szans. Plichta i Pyzalski (2013,
s. 7) pisza, ze ,nowe media nie s3 same w sobie ani dobre, ani zle - to sposéb, w jaki
z nich korzystamy moze by¢ konstruktywny badz dysfunkcjonalny”. Duplaga i Szulc
(2019) podkreslaja, ze rozwéj TIK od samego poczatku byt postrzegany jako szansa
dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Osobom, ktére z powodu swojej choroby nie mogty
uczestniczyé w aktywno$ciach spolecznych i korzystaé z powszechnie dostgpnych ustug,
ulatwiaé mial codzienna egzystencje. Przyjmujac takq optymistyczna, salutogenetyczng
perspektywe patrzenia na potencjal nowych mediéw, odnalezé mozna ich ,jasna strong”.
O potencjale TIK $wiadczy to, ze stwarzajg one wiele mozliwosci, daja ich uzytkowni-
kom szanse na rozw6j wlasnych zainteresowan, natychmiastowa komunikacje, zdobycie
wiedzy, umozliwiajg leczenie, terapie, rehabilitacje zdrowotna i spoleczna, sprzyjaja
szeroko pojetemu rozwojowi osobistemu, a takze pozytywnej autokreacji.
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Na korzysci uczestnictwa w spoleczeristwie sicciowym mozna patrze¢ rowniez z per-
spektywy kapitalu spolecznego. Nalezy wyrdzni¢ w nim kilka obszaréw, na keére
pozytywny wplyw moze mie¢ korzystanie z nowych mediéw: np. mozliwos¢ uczest-
nictwa w zyciu, zaangazowanie spoleczne, do§wiadczanie poczucia kontroli i odczu-
wanie wlasnej skutecznosci. (Plichta, 2017, s. 153)

Wyniki analizy danych zgromadzonych w trakcie badania ,Diagnoza spolecz-
na” w 2015 roku, zaprezentowane przez Duplage i Szulc (2019), wskazuja na to, ze
istnieje réwniez statystycznie istotny zwigzek pomigdzy korzystaniem z internetu
przez osoby z niepelnosprawnosciami a ich dobrostanem i podejmowanymi za-
chowaniami zdrowotnymi. Jest to zwiazane z wielostronnym rozwojem i stanowi
trzon zalozen humanistycznych teorii ksztalcenia (Siemieniecka, Siemieniecki,
2019). Okazuje sig, ze osoby z niepelnosprawnoséciami, ktére deklarowaty uzytko-
wanie sieci internetowej czedciej niz osoby z niej niekorzystajace, ocenialy swoje
dotychczasowe zycie jako szczesliwe, rzadziej tez skarzyly si¢ na samotno$¢ oraz
dos$wiadczaly mysli samobdjczych czy korzystaly z pomocy psychologa. Ponadto
czedciej podejmowaly one aktywno$¢ fizyczng oraz rzadziej przejawiaty zachowa-
nia antyzdrowotne.

Przeglad badan dokonany przez Chadwicka (2022) wskazuje, ze osoba z niepel-
nosprawnoscia, zwlaszcza z intelektualna, korzystajaca z TIK, wykazuje wysoki po-
ziom motywacji do zaangazowania cyfrowego. Korzysta z szerokiej gamy urzadzen
cyfrowych i prezentuje podobne wzorce ich uzytkowania, jak ogdélna populacja 0séb
w pelni sprawnych. Nowe technologie stuza tym osobom do nawigzywania kontaktéw
towarzyskich, utrzymywania przyjazni, zwiazkéw romantycznych, relacji rodzinnych,
poszukiwania informacji, rozwijania zainteresowan, edukacji, rekreacji, eksplorowania
w obszarze wlasnej tozsamosci i samorozwoju. S tez pomocne w pelnieniu okreslo-
nych rél spotecznych.

Dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami do TIK sprzyjaé moze zaspokajaniu wielu
potrzeb, np. potrzeby kontaktu z innymi, co przyczynia si¢ do ostabienia poczucia sa-
motnodci, potrzeby zabezpieczenia wlasnych praw i ochrony zdrowia, ktére mozliwe
sa dzieki teleporadnictwu medycznemu, socjalnemu, prawnemu i zawodowemu. Ich
zaspokojenie z pewnoscig przynosi efekt terapeutyczny, stuzy tagodzeniu probleméw
psychologicznych zwiazanych z niepetnosprawnoscia, umozliwia wzrost wiary we wlasne
mozliwosci. W tym ujeciu dostep 0s6b z niepetnosprawnosciami do uzytkowania me-
diéw cyfrowych moze by¢ narzedziem ich upelnomocnienia.

Kwestia dostgpnosci cyberprzestrzeni dla tej grupy spolecznej jest uznawana za istot-
ng plaszczyzne zapobiegania wykluczeniu. TIK traktowaé mozna jako narzedzie inkluzji,
ktére umozliwia partycypacje spoleczng w licznych sferach funkcjonowania czlowieka,
np. w sferze wolnosci politycznych, ekonomicznych, konsumenckich, edukacji, rynku
pracy, kultury i wielu innych (Mokrzycka, Kowalska, 2015).

Grzeskowiak (2010, s. 15) wskazuje na nast¢pujace rodzaje korzysci oséb z niepel-
nosprawnosciami, jakie wynikaja z uzytkowania przez nie TIK:

B W zakresie komunikowania: umozliwiajg szybki kontakt z rodzing i przyjaciétmi,
uczestnictwo w grupach dyskusyjnych, wymiane informacji z osobami o podobnych
problemach i dzielenie si¢ doswiadczeniami.

B W zakresie informacji: TIK umozliwiajg dostep do szerszej informacji niz tradycyj-
ne media. Mozna za ich pomoca uzyskaé pomoc (teleopicke) i szybko znalez¢ infor-
macje na temat opicki socjalnej i zdrowotnej, systeméw emerytalnych, rentowych
i $wiadczen materialnych.
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B W zakresie zatrudnienia: stwarzaja mozliwos¢ podjecia pracy zdalnej (telepracy).

B W zakresic handlu elektronicznego: umozliwiaja telezakupy, korzystanie zdalnie
z sektora ustug bankowych.

B W zakresie niezaleznosci zycia: wspomagaja osoby z niepetnosprawnosciami; spra-
wiaja, ze ich zycie jest bardziej komfortowe bez wychodzenia z domu, wzmacniajg
ich autonomie.

B W zakresie edukacji: umozliwiaja edukacje na odleglo$¢ oraz poprawe kondycji
mentalnej i psychiczne;j.

m W zakresie zmniejszenia kosztéw: usiugi informacyjne i sieciowe w znacznej mierze
redukuja koszty utrzymania i transportu oraz sprzyjaja ergonomii zycia i pracy.
Przeglad obszaréw zastosowan technologii w edukacji 4.0 odnalez¢é mozna takze

w tekstach Siemienieckiej (2021a, 2021b). Autorka ta podkresla konieczno$é zmian

w edukacji dostosowanych do wymagan wspdlczesnosci i ksztalcenia nauczycieli w za-

kresie kompetencji zwiazanych z technologiami edukacyjnymi, zwlaszcza w odniesieniu

do dydakeyk szczegétowych.

PODSUMOWANIE

Odwolujac si¢ do przyjetej przez Unig Europejska zasady zréwnowazonego rozwoju
spoleczno-gospodarczego, warto pamietaé, ze przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
grup marginalizowanych, zwlaszcza 0sb z niepelnosprawnosciami, jest mozliwe jedynie
wtedy, gdy wypracujemy odpowiednie narzedzia pracy i strategie sprzyjajace likwidacji
nieréwnoéci spolecznych. Za takie narz¢dzie uznaé mozna TIK. Wyréwnywanie szans
0s6b z niepelnosprawnosciami w dostepie do nich jest zasadniczym wyzwaniem wspot-
czesnego spoleczenstwa. Wazna forma dzialania na rzecz tej grupy spolecznej jest pro-
mowanie i monitorowanie dostepnosci stron i ustug zwlaszcza pod katem mozliwosci
percepeyjnych. W literaturze (Siemieniecka, 2021b) podkresla sig znaczenie form prezen-
towanych materialéw w procesie skutecznej edukacji z wykorzystaniem TIK. Odwolujac
sie do stéw Plichty (2012, s. 90), warto zastanowi¢ sie, jak skutecznie wspieraé rozwdj
0s6b z niepetnosprawnosciami zaréwno w przestrzeni realnej, jak i wirtualnej. Autor
pisze, ze ,zwykle sprawdzajg si¢ rozwigzania oparte na sukcesie, bazujace na mocnych
stronach jednostki, poszukiwaniu tzw. punktu archimedesowego (silnej, zdrowej strony
czlowicka, np. jego zainteresowan, zdolnosci itp.) oraz mozliwosci dokonywania wybo-
6w i podejmowaniu decyzji”.

Dokonany przeglad literatury wskazuje na potrzebe poglebienia badan w kierun-
ku poznania zaréwno barier, ograniczen i postaw przyczyniajacych si¢ do wyklucze-
nia cyfrowego os6b z niepetnosprawno$ciami, jak réwniez korzysci, jakie w zwiazku
zuzytkowaniem TIK odnosza internauci z niepelnosprawnosciami. O ile wyniki badan
zagranicznych w tym obszarze s do$¢ aktualne, o tyle dostepne na gruncie krajowym
dane pochodzg sprzed wielu lat. Warto zatem prowadzi¢ poglebione badania dotyczace
tej problematyki. Istotne bytoby poszerzenie wiedzy o tym, jaki w percepcji badanych
0s6b z niepelnosprawnosciami jest potencjal TIK oraz ich sprawczo$¢ w ograniczaniu
stygmatu niepelnosprawnosci, a takze jaka role pelnia te narz¢dzia w procesie ich terapii,
rehabilitacji spolecznej i codziennej egzystencji. Szczegdlng uwaga nalezy réwniez oto-
czy¢ zagadnienie bezpieczenistwa w sieci internetowej. Dostgpne dane badawcze wskazuja
bowiem, ze cyberagresja i hejt s3 codziennoscia réwniez 0séb z niepetnosprawnosciami,
co czgsto jest ignorowane przez nauczycieli i opieckunéw (Siemieniecka, Majewska,

2022a;2022b).
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